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Jvadas

Sios gairés, skirtos kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemos subjektams dél
asmeny su negalia jtraukimo j nelaimiy valdymo procesa, parengtos Lietuvos
negalios organizacijy forumo (toliau - LNF), bendradarbiaujant su Priesgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamentu prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau -
PAGD), jgyvendinant projektg ENABLE-DMC (angl. ,Enhancing Accessibility and
Inclusion for Persons with Disabilities in Crisis Management").

Projektu ENABLE-DMC siekiama uztikrinti, kad kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistema Lietuvoje tapty jtrauki, prieinama ir pagrjsta Zmogaus teisiy principais.
Pagrindinis projekto tikslas - didinti visuomenés informuotumg apie nelaimiy
situacijas, ypatingg démes;j skiriant asmenims su negalia, skatinti prevencijos
kultra, jskaitant pritaikytus nelaimiy valdymo metodus, organizuojant mokymus,
Svietimg, pratybas ir suteikiant prieigg prie informacijos apie nelaimiy rizika?.

Siy gairiy tikslas - parengti rekomendacijas kriziy valdymo ir civilinés
saugos sistemos subjektams, vykdantiems Zmoniy su negalia pasirengimo
ekstremaliosioms situacijoms veikla. Gairémis siekiama sukurti praktinj
jrankj savivaldybéms, reagavimo tarnyboms, civilinés saugos specialistams,
nevyriausybinéms organizacijoms ir kitiems subjektams, padedantj tinkamai
pasirengti ekstremaliosioms situacijoms, atsizvelgiant j asmeny su negalia
poreikius.

Tikimasi, kad Sios gairés prisidés prie to, kad pagalba ekstremaliy situacijy metu
bty grindZiama pagarba prigimtiniam asmeny su negalia orumui, tikslingam jy
poreikiy uztikrinimui, tinkamo salygy pritaikymo principais, aplinkos ir informacijos
prieinamumu. Gairése pateikiamos rekomendacijos ir patarimai turéty sustiprinti
civilinés saugos institucijy gebéjima atpazinti ir pasalinti kliatis, kurios trukdo
asmenims su negalia patekti j kolektyvinés apsaugos ir kitus objektus, gauti

informacija, paslaugas ir pagalba lygiomis galimybémis ir prieinamu badu.

T Europos Komisijos finansuojami ES civilinés saugos mechanizmo projektai.



1. Tarptautinis ir nacionalinis teisinis
pagrindas ir kontekstas

Sios gairés parengtos vadovaujantis tarptautiniais Zmogaus teisiy dokumentais,
Europos Sajungos civilinés saugos mechanizmu ir parengties strategija, Saliy
gergja praktika, nacionaliniais sociologiniais tyrimais ir teisés akty analize, siekiant
sukurti sisteminj poziarj j jtraukios kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemos

jgyvendinima Lietuvoje.

Siame skyriuje pateikti tarptautiniai teisés aktai ir standartai dél Zmoniy su negalia
poreikiy atliepimo ir jy dalyvavimo kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemos

procesuose.

1.1. Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencija

Svarbiausias dokumentas, reglamentuojantis asmeny su negalia teises jvairiose
gyvenimo srityse, yra Jungtiniy Tauty (toliau - JT) asmeny su negalia teisiy
konvencija (2006)? (toliau - Konvencija). Konvencija Lietuvoje ratifikuota 2010
metais, todél ji yra integrali Lietuvos teisinés sistemos dalis®. Konvencijos
nuostatos jpareigoja Lietuvos valstybe uztikrinti asmeny su negalia visapusiskg ir
lygiateisj naudojimasi visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat

skatinti pagarbg Siy asmeny prigimtiniam orumui.

Taip pat skatinama, kad asmenys su negalia aktyviai dalyvauty mokymuose,
pratybose ir pasirengimo nelaiméms planavimo procese. Taip jie tampa ne tik
apsaugos sistemos naudotojais, bet ir jos karéjais, o tai atitinka Konvencijos 4(3)

straipsnio principine nuostatg ,nieko apie negalig be Zmoniy su negalia®“.

lgyvendindama Konvencijos nuostatas, Lietuva rodo pazangg ir pavyzdj
tarptautinéje erdvéje. Valstybés turi reguliariai teikti Konvencijos jgyvendinimo
ataskaitas, taip pat nevyriausybinés organizacijos (toliau - NVO) teikia sesélines
ataskaitas JT asmeny su negalia teisiy komitetui (toliau - JT Komitetas).
Vadovaudamasis ataskaity iSvadomis, JT Komitetas teikia rekomendacijas Lietuvai.

2 Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas, 2006.
3 Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarciy jstatymas, 1999.
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Pastarojo Lietuvos ataskaitos vertinimo metu (2016) JT Komitetas iSreiské
susirtpinima dél Siy pagrindiniy aspekty jgyvendinant Konvencijos 11 straipsnj dél
pavojingy ir ekstremaliyjy humanitariniy situaciju:

e ] asmeny su negalia, ypac kurciyjy, kur€neregiy arba neprigirdinciuju,
poreikius néra atsiZvelgta reagavimo j nelaimes priemonése nacionaliniu ir
vietos lygiu, jskaitant pagalbos telefono taikomaja programa GPIS 112.

e JT Komitetas rekomendavo Lietuvai, glaudziai bendradarbiaujant su asmeny
su negalia organizacijomis, jgyvendinti iniciatyvas, kuriomis buty uztikrinta,
kad asmenys su negalia, kur¢neregiai arba neprigirdintieji asmenys buty
jtraukti j reagavimo j nelaimes ir jy mazinimo planus.

e Taip pat JT Komitetas rekomendavo pritaikyti pagalbos telefono linijas pagal
kurciyjy, kuréneregiy arba neprigirdinciujy asmeny poreikius, jgyvendinant

Sendajaus nelaimiy rizikos mazinimo programa (JT Komitetas, 2016).

Po Sio vertinimo Lietuvos kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemoje situacija
pasikeité - ji tapo jtraukesné ir prieinamesné asmenims su negalia. Vis délto
nemazai Konvencijoje jtvirtinty principy vis dar néra visiskai jgyvendinti.

Toliau lenteléje pateikiamos pagrindinés Konvencijoje vartojamos savokos ir
taikomi principai, kurie turéty bati jgyvendinti kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistemos kontekste.

1 lentelé. Pagrindinés Konvencijoje vartojamos sgvokos ir taikomi principai

Prieinamumas e Apima standartizuotus prieinamumo Zmonéms su
negalia reikalavimus, reglamentuotus teisés aktuose ir
standartuose.

e Apima fizinés ir informacinés aplinkos prieinamuma.

e Valstybé privalo imtis visy tinkamy priemoniy prieina-
mumui jgyvendinti, jskaitant jy reglamentavima, nuose-
kly planavima ir laipsnisSka jgyvendinimg praktikoje.

e Kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemoje
prieinamumas turi bati jgyvendinamas tiek fizinéje,
tiek informacinégje aplinkoje.

e Fizinés aplinkos prieinamumas apima kolektyvinés




Tarptautinis ir nacionalinis teisinis pagrindas ir kontekstas

apsaugos statinius (toliau - KAS), priedangas, evakavi-
mo punktus, transporto priemones ir kitg infrastrukttira.
Sie statiniai ir kita infrastruktdira turéty bati nuosekliai
pritaikyta pagal Zzmoniy su judéjimo, regos ir klausos
negalios prieinamumo reikalavimus.

Informacinés aplinkos prieinamumas apima prieinamus

visuomenés informavimo ir bendravimo budus.

Universalus
dizainas
(toliau
vadinama
UD)

Tai gaminiy, aplinkos, programuy ir paslaugy, skirty nau-
doti visiems Zmonéms kuo platesniu mastu, dizainas, kai
néra pritaikymo ar specializuoto dizaino batinybés - jie
kuriami tokie, kad buty prieinami skirtingoms visuomenés
grupéms: asmenims su negalia, vaikams, senyvo amziaus
zmonéms, tévams su vaiky veziméliais ir kt.

Universalus dizainas siejamas su naujais pastatais ir
sistemomis. Jj batina taikyti nuo pat projektavimo pra-
dzios, nes taip dazniausiai kastai nepadidéja arba padi-
déja tik minimaliai. Vélesnis pritaikymas, ypac istoriniuo-
se objektuose ir informaciniy ir rysiy technologijy
(toliau - IRT) srityje, gali tapti gerokai brangesnis.

Naujai projektuojamos kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistemos, jskaitant naujus pastatus, IRT sprendimus ir
sistemas, turéty bati projektuojamos vadovaujantis

UD principais.

Tinkamas

salygu
pritaikymas

Tai batini ir tinkami pakeitimai ir jy pritaikymas, dél
kuriy nepatiriama neproporcinga ar nepagrjsta nasta ir
kuriy reikia konkreciu atveju, siekiant uztikrinti as-
menims su negalia galimybe naudotis visomis Zmogaus
teisémis ir pagrindinémis laisvémis lygiai su kitais as-
menimis ar galimybe jgyvendinti Sias teises ir laisves.
Apima prieinamumo uZztikrinimg nuo to momento,

kai asmeniui su negalia reikalinga pagalba konkrecio-
je situacijoje, pavyzdziui, darbovietéje ar mokykloje,
kad jis (i) galéty naudotis savo teisémis lygiai su kitais

asmenimis konkreciomis aplinkybémis.
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Tinkamas salygy pritaikymas apima tiek organizacinius,

tiek fizinius pakeitimus ir pritaikymus, taip pat indivi-

dualios pagalbos suteikima konkrecioje situacijoje. Sis

principas taikomas nuo to momento, kai tampa akivaiz-

du, kad tokios pagalbos ar pritaikymo reikia.

Kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemoje tinkamas

salygy pritaikymas apimty, pavyzdziui:

1.

individualig pagalba evakuacijos metu asmeniui,
judanciam veziméliu, kai pastate néra lifto (naudo-
jant evakuacine kéde ar kitas tinkamas priemones);

asmens, kuriam reikalinga dializé ir medicininé
priezitra, nukreipima j tam tikrg gyventojy surinki-
mo punktg ar jstaigg, kur tokia pagalba bus suteik-
ta, ir tokios pagalbos ar jrangos uztikrinima;
informacijos ir bendravimo budy pritaikyma eks-
tremalios situacijos metu (pvz., nesant gesty verteé-

jo - komunikacija su kurciuoju asmeniu rastu);

lanksty registracijos ar pagalbos suteikimo buda
asmeniui, kuris dél intelekto negalios negali veikti
pagal bendra taisykle;

bet kokius kitus pakeitimus, kuriy dél negalios rei-

kia konkrec¢iam asmeniui konkrecioje situacijoje.

Jtraukus
pasirengimas
ekstremalioms
situacijoms

|pareigoja valstybes imtis visy butiny priemoniy, kurios

uztikrinty asmeny su negalia apsaugg ir sauguma pavojin-

gose situacijose, jskaitant ginkluotuosius konfliktus, eks-

tremaligsias humanitarines situacijas ir stichines nelaimes.

,Nieko apie
Zmones su
negalia - be
Zmoniy su
negalia“

Tai reiskia, kad visi sprendimai, teisés aktai, politikos ir

stebésenos procesai, susije su Zmonémis su negalia, turi

bati rengiami ir jgyvendinami tik glaudziai konsultuojan-

tis su paciais Zmonémis su negalia ir jy organizacijomis,

uztikrinant aktyvuy, visavertj ir prasmingg jy dalyvavima.
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1.2. Asmeny su hegalia jtrauktis nelaimiy rizikos mazinimo
ir humanitarinés pagalbos sistemose

Tarpinstitucinio nuolatinio komiteto (IASC) gairés dél asmeny su negalia
jtraukties | humanitarine veiklg (2019)* yra grindZiamos principais, kuriais
uztikrinama, kad, ruoSiantis humanitarinéms nelaiméms, reaguojant j jas ir
atsigaunant po ju, bus gerbiamos, saugomos ir skatinamos Zzmoniy su negalia
teisés. Siose gairése pabréZziama, kad asmuo su negalia, susidires su klittimi,
patiria didesnj pavoju, o taikant jgalinancias priemones, didéja jo saugumas,
apsauga ir atsparumas.

Gairése pabréziama, kad kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemoje turi bati:

a) uztikrinta Zmoniy su negalia jtrauktis per prieinama informacija, paslaugas ir
infrastruktdra; b) uztikrinamos tikslinés priemonés, atliepiancios jy individualius
poreikius (pagalbinés priemonés, transportas, pristatymas j namus). Siy dviejy
krypciy derinimas yra batina salyga realiai Zzmoniy su negalia jtraukciai visuose
sektoriuose, todél turi bati uztikrinti Sie veiksmai:

1. skatinamas Zmoniy su negalia ir jiems atstovaujanciy organizacijy
prasmingas dalyvavimas visuose procesuy, kuriy metu yra nustatomos,
planuojamos, rengiamos, jgyvendinamos, stebimos arba vertinamos kriziy
valdymo ir civilinés saugos programos, etapuose visais lygmenimis;

2. pasalintos kliatys, kurios trukdo Zmonéms su negalia naudotis humani-
tarinémis programomis ir paslaugomis. Taip pat turi bati nustatomos ir
jgyvendinamos jgalinancios priemonés, kurios palengvinty Zmoniy su
negalia dalyvavimag;

3. stiprinamos parengties pareigtiny ir kriziy valdymo ir civilinés saugos su-
bjekty kompetencijos, jskaitant per mokymus ir praktines pratybas, mokymo
priemoniy atnaujinima, praktiniy bendruomeniy kirimg, gerosios patirties
kaupima bei technine pagalba, pasitelkiant Zmoniy su negalia jtraukties eks-
pertus ir konsultantus;

4. vykdoma Zmoniy su negalia jtraukties stebésena, jskaitant duomeny rasiavi-
ma. Stebésenos duomenys turéty apimti surasiuotus duomenis apie negalig,
siekiant uztikrinti, kad humanitariniy veiksmy planavimas, jgyvendinimas ir

stebésena blty prieinami Zmonéms su negalia ir juos apimty.

4 Gairés dél Zmoniy su negalia jtraukties | humanitarine veikla. Nuolatinio tarpZinybinio komiteto
darbo grupé, atsakinga uz Zmoniy su negalia jtraukima j humanitarine veikla, 2019.
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Sendajaus nelaimiy rizikos mazinimo pagrindy sistema 2015-2030 (angl. ,Sendai
Framework for Disaster Risk Reduction“) ragina valstybes uztikrinti, kad nelaimiy
rizikos mazZinimo politika bty prieinama ir jtrauki, o Zmonés su negalia dalyvauty
visuose jos planavimo ir jgyvendinimo etapuose. Sendajaus sistema jtvirtina

principa, kad atsparios visuomenés negalima sukurti be visy jos nariy dalyvavimo.

Europos Sajungoje jtraukiojo pasirengimo ir reagavimo klausimai integruoti j
Europos civilinés saugos mechanizma (angl. ,Union Civil Protection Mechanism" -
UCPM), ES strategija dél asmeny su negalia teisiy 2021-2030, taip pat Europos
Sajungos parengties strategija (2025). Sie dokumentai jpareigoja valstybes
uztikrinti, kad visos reagavimo ir pasirengimo priemoneés baty nediskriminacinés,
prieinamos ir jtraukios, o pazeidziamy grupiy, jskaitant asmenis su negalia,
poreikiai - aiskiai identifikuoti planuose.

Atsizvelgiant j minétus tarptautinius dokumentus dél jtraukties didinimo, kriziy
valdymo ir civilinés saugos sistemose svarbu uztikrinti Siy principy jgyvendinima ir
skatinima:

e Zmonés su negalia yra aktyvis Ziniy, sprendimy ir pokyciy dalyviai, o ne
pasyvus pagalbos gavéjai.

e Zmoneés su negalia turi bati jtraukiami j visy reagavimo ir planavimo etapy
sprendimy priémima kaip ekspertai. Tai reiskia, kad kriziy valdymo ir civilinés
saugos institucijos turi bendradarbiauti su negalios organizacijomis (vietos
ir nacionaliniu mastu) ne tik informavimo ar evakuacijos etapuose, bet ir
planuojant prevencijos priemones, rengiant savivaldybiy ekstremaliujy
situacijy valdymo planus, organizuojant mokymus, pratybas ir kt.

e Buatina uztikrinti prieinamg informacija ir bendravima - naudoti jvairius
bldus, jskaitant paprastg kalba, lengvai suprantama kalbg, lietuviy gesty
kalbg, Brailio rastg ir skaitmeninius sprendimus.

e Fizinés erdvés (priedangos, kolektyvinés apsaugos statiniai, evakavimo
punktai) turi bati projektuojamos pagal prieinamumo ir universalaus dizaino
principus.

e Sistemingai rinkti duomenis apie asmenis su negalia ir vykdyti stebésena, kad
bty galima identifikuoti poreikius ir priimti pagrjstus sprendimus.

e Atsparios visuomenés negalima sukurti be visy jos nariy dalyvavimo, taip pat
ir asmeny su negalia, jskaitant su intelekto ir psichosocialine negalia.
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1.3. Nacionaliniy dokumenty apzvalga

Siame poskyryje trumpai apZvelgiami pagrindiniai nacionaliniai teisés aktai,

kuriuose apibréziamas asmeny su negalia jtraukimas ir prieinamumo uztikrinimas

kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemoje.

e 2022 m. gruodZio 8 d. buvo pakeistas ir iSdéstytas naujos redakcijos Lietuvos

Respublikos kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatymas (Nr. XIV-1640), j kurj

jtraukti Sie asmeny su negalia teisiy aspektai:

»

»

»

numatyta, kad likviduojant jvykius, ekstremaliuosius jvykius, krizes ir
ekstremaligsias situacijas asmenims su negalia bty suteikta reikalinga
pagalba (4 str. 1 d.);

jtvirtinta, kad gyventojy Svietimas turi bati atliekamas asmenims su
negalia pritaikytais bendravimo bidais (pavyzdZiui, Zodiniu, rasytiniu,
garsiniu ir (ar) vaizdiniu formatu, naudojant Brailio rastg, multimedijos
priemones, garsines priemones, lengvai suprantamg (paprastg ir aiskiai
struktdrizuotg) kalba, gesty kalbg ir kt.) (25 str. 4 d.);

numatyta, kad perspéjimo pranesimai turi bati skelbiami taip, kad
juose pateikiama informacija bty prieinama asmenims su negalia
(perspéjimo pranesimai ir juose pateikiama informacija turi bati
skelbiami prieinamais bendravimo budais, pavyzdziui, Zodiniu, rasytiniu,
garsiniu ar vaizdiniu formatu, naudojant Brailio rasta, multimedijos
priemones, garsines priemones, lengvai suprantamg (paprastg ir aiskiai
struktlrizuota) kalbg, gesty kalbg ir kt.) (36 str. 1 d.).

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos kriziy

valdymo ir civilinés saugos jstatymo jgyvendinimo“® nustato asmeny su

negalia teisiy jgyvendinimg kriziy valdymo ir civilinés saugos sistemoje:

»

Sléptuviy, kolektyvinés apsaugos statiniy ir priedangy poreikio
nustatymo, parinkimo, Zymeéjimo, jy parengties organizavimo ir
naudojimo tvarkos aprasas’ nustato svarbius prieinamumo principus ir

reikalavimus:

5 Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatymas, 2022-12-08, Nr. XIV-1640.

¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2023 m. liepos 31 d. nutarimo Nr. 638 ,Dél Lietuvos Respublikos
kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatymo jgyvendinimo“ redakcija.

7 Ten pat
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»

»

parenkant kolektyvinés apsaugos statinius ir priedangas,
atsizvelgiama j asmeny su negalia poreikius, kurie aptariami su
nevyriausybinémis organizacijomis, atstovaujanc¢iomis asmeny su
negalia interesams;

uztikrinama, kad nevyriausybiniy organizacijy, atstovaujanciy
asmeny su negalia interesams, atstovai jtraukiami j civilinés
saugos mokymus;

organizuojant savivaldybés gyventojy Svietima civilinés
saugos klausimais, gyventojai informuojami prieinamais budais
(naudojant vertima j lietuviy gesty kalbg, Brailio rastg, lengvai
suprantama kalba).

Kriziy valdymo ir civilinés saugos pratyby organizavimo tvarkos aprase®,

be kita ko, numatyta, kad j kiekvieny kriziy valdymo pratyby scenarijy

turi bati jtrauktas elementas, skirtas patikrinti ir tobulinti pasirengima

teikti pagalbg asmenims su negalia.

Gyventojy evakavimo organizavimo tvarkos aprase’, be kita ko,

numatyta, kad savivaldybiy ekstremaliyjy situacijy operacijy centrai:

organizuoja ir jgyvendina gyventojy informavimg jiems
suprantamais budais, atsizvelgdami  skirtingus asmeny su negalia
poreikius informacijos prieinamumui;

organizuoja transporto priemones, kurios evakuacijos metu taip

pat turi bati prieinamos asmenims su negalia;

e Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu patvirtinta ,Civilinés saugos stiprinimo

ir plétros programa“'®, be kita ko, numato:

»

»

»

»

priedangy ir infrastruktdros pritaikyma asmeny su negalia poreikiams;

perspéjimo ir informavimo sistemy (jskaitant LT72 ir sirenas)

prieinamumo plétojima;

pritaikyto transporto, naudojamo evakavimui, naudojima;

registracijos platformos pagalbos poreikiams identifikuoti kirima;

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. birzelio 12 d. nutarimo Nr. 470 redakcija.
? Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2025 m. rugséjo 24 d. nutarimo Nr. 673 redakcija.

10 Lietuvos Respublikos Seimo 2024 m. liepos 18 d. nutarimas Nr. XIV-2946 ,Dél Civilinés saugos
stiprinimo ir plétros programos patvirtinimo®.
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»  mokymy socialiniy paslaugy ir sveikatos jstaigoms organizavima;
»  pratybu, j kurias jtraukiami asmenys su negalia ir jiems atstovaujancios

organizacijos, organizavima.

1.4. Jtrauki kriziy valdymo ir civilinés saugos sistema:
situacija Lietuvoje

Zmoniy su negalia pasirengima ekstremaliosioms situacijoms, taip pat valstybés
pasirengima atliepti jy poreikius kriziy valdymo ir civilinés saugos kontekste
atskleidzia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir Asmens su negalia
teisiy apsaugos agentiros (tuometinio Nejgaliyjy reikaly departamento) prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva 2022 m. atlikta Zmoniy su
negalia apklausa apie jy Zinias ir pasiruosimg ekstremalioms situacijoms (2022)**.
Sios apklausos tikslas buvo issiaiskinti, ar yra Zinoma, kaip reikéty pasirengti
ekstremaliosioms situacijoms - gamtos ir Zmogaus sukeltoms nelaiméms.
Apklausos ataskaita ir rezultatai svarbus Sioms gairéms ir tolesniam pasirengimui

galimoms nelaiméms ar ekstremalioms situacijoms:

1. Aktyviausiai informacijos ekstremaliyjy situacijy tema ieskojo turintys
klausos ar regos negalia, reCiausiai tokia informacija domino turincius
intelekto ar psichikos negalia. Televizijg, kaip pagrindinj informacijos Saltinj,
dazniau nurodé Zmoneés, turintys psichosocialine, vidaus organy ar regos
negalia, interneto naujieny portalus - klausos ar vidaus organy negalig
turintys Zmonés, socialinius tinklus - judéjimo negalia, radijg - regos, o
socialinius darbuotojus - intelekto negalig turintys Zmonés.

2. Tarp skirtingy negalios grupiy naudojami skirtingi informacijos saltiniai, todél
visuomeneés informavimo sistemoje svarbu naudoti platy jy spektrg, uztikrinti
informacijos prieinamuma kiekviename is jy (pvz., interneto puslapio prieina-
mumo regos negalig turintiems asmenims reikalavimus, lengvai suprantama
kalbg ir pan.). Informacija turéty bati teikiama lengvai suprantama kalba,
paprasta kalba ir kitais prieinamais formatais. Taip pat labai svarbios intelekto
ir psichosocialine negalig turinciy asmeny Svietimo veiklos.

3. Yrakelios asmeny su negalia grupés, kurioms informacija apie ekstremaligsias
situacijas buvo prasciau prieinama: kad informacija jiems nepritaikyta, mané
trecdalis klausos negalig ir ketvirtadalis regos ar intelekto negalig turinciy

1 Vjleikiené, E. Zmoniy su negalia apklausa apie ju Zinias ir pasiruo$ima ekstremalioms situacijoms,
2022.
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zmoniy. Klausos negalig turintys Zmonés daZniau nurodé, kad jie
nesupranta informacijos apie ekstremaligsias situacijas.

4. Zmonés su negalia kiek re¢iau nei jos neturintys turi pasiruo$e i$vykimo
krepsj su batiniausiais daiktais (atitinkamai 16 proc. ir 18 proc.), turi
pritaikytg rasj sléptuvei (24 proc. ir 29 proc.). Taip pat reciau jauciasi
pasiruose Astravo atominés elektrinés avarijai, karo pavojaus ir evakuacijos
atvejams. Siekiant gerinti asmeny su negalia pasirengimg ekstremaliosioms
situacijoms, butina Sviesti atskiry negaliy asmenis jiems prieinamu ir
suprantamu budu, taip pat suteikti reikiamy ziniy asmenims, teikiantiems
pagalbg asmenims su negalia.

Atsizvelgiant j pagrindines tyrimo iSvadas ir siekiant gerinti asmeny su negalia
pasirengima galimoms nelaiméms ar ekstremalioms situacijoms, bitina stiprinti
valstybés institucijy, savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy, dalyvaujanciy
galimy nelaimiy ar ekstremaliyjy situacijy pasirengimo ir valdymo procese,
pasirengimg padéti Zmonéms su negalia ekstremalios situacijos metu, taip pat
stiprinti asmeny su negalia informavima ir Svietimg jvairiais prieinamais formatais.

1.5. UZsienio Saliy patirtys: Ukraina ir Kroatija

Ukrainos, kur Zmoniy su negalia organizacijos tapo neatsiejama kriziy valdymo ir
civilinés saugos sistemos saugos dalimi, patirtis rodo, kad sékmingas reagavimas

j krize nejmanomas be jy nuolatinio dalyvavimo planuojant veiksmus ir priimant
sprendimus. Lietuvai ypac svarbu pasirengti tiekti Zmogui gyvybiskai svarbias
priemones: retus vaistus, protezus, ortopedinius gaminius, medicinine jranga.
Ukrainoje, kur protezai ar kompensuojamieji vaistai daznai gali bati perduodami
tik valstybiniais kanalais, tikstanciai Zmoniy tapo sistemos jkaitais. Lietuvai taip
pat batina i$ anksto suplanuoti, pasirengti ir uztikrinti batiniausiy medicininiy
priemoniy, vaisty, techninés pagalbos priemoniy, jskaitant iSmaniyjy technologijy,
tiekimg ir palaikymg esant ekstremalioms sglygoms.

Kroatijos praktika, ypac Kroatijos vidaus reikaly ministerijos ir organizacijos
,2Udruga Spektar” jgyvendinto SEE ME 2 (angl. ,Safe and Equal in EMErgencies 2“)
projekto leidinys ir veiklos'? iSryskina aisky tarnyby ir asmenu, kurie pirmieji
reaguoja galimy nelaimiy atvejais, apmokymo modelj, kai i$ anksto ruosiamasi,
mokant ir SvieCiant pajégas, kaip bendrauti ir padéti skirtingy poreikiy Zmonéms,

2. Projektas SEE ME 2, 2024; SEE ME 2 Prirucnik za osposobljavanje, 2024.



Tarptautinis ir nacionalinis teisinis pagrindas ir kontekstas

kaip uztikrinti prieinamg informavimg, mazinti stereotipus. Skirtingai nei Kroatijoje,
Lietuvoje tokios bendros mokymo programos dar tik formuojamos, taciau jy
poreikis akivaizdus. Pazymétina, kad abi Salys aktyviai jtraukia asmenis su negalia j
galimy nelaimiy ir ekstremaliyjy situacijy pasirengimo etapg ir pratyby procesa.
Jvertinus Ukrainos ir Kroatijos patirtj, svarbu pazymeéti, kad batina is anksto rengtis
galimoms nelaiméms ir ekstremaliosioms situacijoms, jvertinti asmeny su negalia
poreikius, planuoti ir kaupti batingsias priemones, vykdyti Svietimg ir mokyma, j
visus pasirengimo procesus aktyviai jtraukti asmenis su negalia.

1.6. Negalios organizacijy jsitraukimas — butina kriziy
valdymo ir civilinés saugos sistemos dalis

Nuo 2023 mety Zmonés su negalia ir jiems atstovaujancios organizacijos
Lietuvoje vis dazniau jtraukiamos j valstybinio lygio kriziy valdymo ir civilinés
saugos pratybas:

e 2023 m. vyko valstybinio lygio civilinés saugos funkcinés pratybos,
imituojant Astravo atominés elektrinés avarija. Nors tokio pobtdzio
pratybos Lietuvoje vyko ne pirmg karta, taciau j jas pirma kartg buvo jtraukti
ne aktoriai ar statistai, vaidinantys negalig, o patys asmenys su negalia ir
jiems atstovaujancios organizacijos.

e 2024 m. vyko valstybinio lygio civilinés saugos pratybos, imituojant
branduoline avarijg Baltarusijos Respublikos teritorijoje esancioje
atominéje elektrinéje, kuriose dalyvavo asmenys su negalia ir jiems
atstovaujancios organizacijos.

e 2025 m. vyko valstybés lygio civilinés saugos funkcinés pratybos ,Vycio
skliautas 2025“, kuriose dalyvavo asmenys su negalia ir jiems

atstovaujancios organizacijos.

Sios trys pratybos, kuriose Lietuvos negalios organizacijy forumo atstovai dalyvavo
kaip stebétojai ir vertintojai, atskleidé tiek kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistemos pokycius, tiek jsisenéjusias problemas. Toliau lentelése pateikiamos
pagrindinés Siy pratyby metu identifikuotos Zmoniy su negalia jtraukties
problemos ir sitilomi jy sprendimo badai.
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2 lentelé. Pratybos ,Vycio skliautas 2025

Problema

Evakuacija i$ namy buvo
vykdoma chaotiskai:
Zmonéms su negalia
nepaskambinama laiku, dalis
,2pasimeté sistemoje’, negavo
visos informacijos.

Sprendimas

Aiskios proceduros ir algoritmai dél
evakuacijos i$ namy savivaldybés
mastu, laiku paskambinama Zmonémes,
kiekvienam marsrutui paskiriamas
atsakingas koordinatorius.

Pagalbos j namus
iSsikvietimo ir konsultavimo
sistema neprieinama klausos
negalig turintiems asmenims
(galima tik paskambinti).

Uztikrinti komunikacijos priemoniy
prieinamuma, jskaitant galimybe
iSsikviesti pagalbg evakuacijos atveju
naudojant skubiosios pagalbos tarnyby
telefono numerio 112 mobiligja
programéle GPIS 112.

Siunc¢iamas nepritaikytas
transportas, nors registruo-
jantis nurodyti pritaikyto
transporto poreikiai.

Tobulinti skambuciy centro klausimyng ir
IT sistemg, kad pagal nurodytus poreikius
automatiskai bty parenkamas tinkamas

transportas.

Zmonés nuvezami j
netinkamus punktus, o
atvykus jy néra duomeny

sistemose.

Uztikrinti bendrg informacijos srauta:
realaus laiko duomeny bazeé ir asmenys,
atsakingi uz sarasy tiksluma ekstremaliyjy
situacijy operacijy centruose, gyventojy
surinkimo ir priémimo punktuose.

Gulinc¢ius asmenis be reikalo
veza per tarpinj punktg ir
registruoja du kartus.

Supaprastinti registracijos grandine, uzti-
krinti aiskius algoritmus ir bendrg informa-
cijos srauta: gulinCius Zmones vezti tiesiai
j galutinj punktg, numatyti ,vieno langelio®
registracija.
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Registracijos punktuose
nerenkami duomenys apie
negalia, sveikatos bukle ir

pagalbos poreikius.

Standartizuoti registracijos formas su
privalomais laukais apie negalig, sveika-
tos bukle ir reikalingg pagalba, apmokyti
darbuotojus.

Gyventojy priémimo punktai
ir kitos jstaigos nepasiruosu-
sios priimti gulin¢io asmens
(trGksta jrangos, personalo,
vietos).

Skirti specializuotus punktus gulintiems
asmenims, nustatyti jrangos ir personalo
komandy sudétj, iSbandyti pratybose.

Infrastruktdra nepritaikyta
judéjimo negalig turintiems

asmenims (tualetai, jéjimai).

Gerinti fizinj prieinamuma pagal STR

ir prieinamumo standartus, pratyby ir
kriziy metu numatyti laikinus sprendimus
(rampas, pritaikytus tualetus), surinkti ir
pateikti tikslig informacijg apie statiniy
prieinamuma.

Prasta komunikacija tarp
savivaldybiu, jstaigy, policijos
ir punkty.

Nustatyti aiSkius komunikacijos ir atsako-
mybés protokolus, kiekviename autobuse
ir kiekviename punkte paskirti atsakinga

asmen,;.

Personalas ir savanoriai
nepakankamai iSmano, kaip
bendrauti su Zmonémis su

negalia, ypac kurciaisiais.

Rengti tikslinius personalo ir savanoriy
mokymus apie bendravima su Zmonémis
su negalia ir negalios specifika, jtraukti
asmeny su negalia organizacijas ir stiprinti
bendradarbiavima.

Pratyby imitacija nepakan-
kamai reali - dalis statisty ir
savanoriy situacija vertina
nerimtai ir neatlieka visy

reikalingy veiksmuy.

Grieztinti pratyby taisykles, aiskiai jvar-
dyti tikslus ir atsakomybes, privalomai

testuoti realias proceddras ir jranga.
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Kai kur triko medicinos
ir psichologinés pagalbos
personalo, uztikrinancio

Zmoniy su negalia poreikius.

Gyventojy surinkimo ir priémimo punk-
tuose, kolektyvinés apsaugos statiniuose
numatyti minimaly mediky ir psichology
skaiciy, jtraukti juos j planus ir pratybas.

3 lentelé. Pratybos ,Astravas 2024

Problema

Vilniaus gelezinkelio stotyje
neveiké liftai Zmonéms su

veziméliais.

Sprendimas

Uztikrinti nuolatinj lifty veikima,
patikrinima, alternatyvias priemones.

Trako informaciniy nuoroduy,
kaip Zmonéms su veziméliais
patekti j pritaikytas peréjas.

Jrengti aiskias krypciy nuorodas ir
orientavimosi Zenklus.

Neuztikrinta tiesiogine

komunikacija su kurciaisiais.

Kiekviename pagrindiniame punkte
uztikrinti gesty kalbos vertimg, o nesant
galimybés, informacijg suteikti rastu.
Didinti vizualiai pateikiamos informacijos
kiekj, jskaitant orientacine ir proceduarine

informacija.

Klausos negalig turintys as-
menys nebuvo identifikuoti.

Uztikrinti privaloma asmeny su negalia ir
ju poreikiy identifikavima.

Nebuvo elektriniams

vezimeéliams pritaikyto

Uztikrinti pritaikytus tualetus visose
priémimo vietose, patikrinti aplinkos

Zodziu - nebuvo prieinama

kurtiesiems.

tualeto. prieinamuma. Skelbti tikslig ir atnaujintg
informacija apie prieinamuma.
Registracija vyko tik |diegti savarankiSkos registracijos

galimybe plansetése, telefonuose.
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Sistemoje truksta iSsamesniy

duomeny apie asmen;.

Plésti registracijos duomenis: negalia,
vaistai, individualts poreikiai.

4 lentelé. Pratybos ,Branduoliné avarija Baltarusijoje” (2023 m.)

Problema

Néra tinkamos komunikacijos
su kurciaisiais (nurodymai
pateikiami tik ZodZiu, ben-
draujama per lydinciuosius
asmenis, vartojamos netinka-
mos sgvokos).

Sprendimas

Uztikrinti privalomus mokymus apie ben-
dravima su asmenimis su negalia, negalios

specifika.

Neuztikrinama kurciujy regi-
stracija - darbuotojai nezino,

ka pildyti, kai Zzmogus negirdi.

Pateikti standartizuotas registracijos
formas gesty kalba, apmokyti darbuotojus

ir savanorius.

Nerenkami duomenys apie
negalig, sveikatg ir pagalbos
poreikius.

Registracijos metu uztikrinti duomeny
rinkima apie negalig, sveikata, vaistus ir
reikalingg pagalba.

Gyventojy sanitarinio Svari-
nimo procesas neprieinamas
kurtiesiems, nepaaiSkinamas,

chaotiskas.

Uztikrinti vaizdine informacija apie
proceduras, apmokyti darbuotojus ir

savanorius.

Neatsizvelgta | klausos
aparatus - kyla rizika juos
sugadinti.

Uztikrinti, kad prie$ sanitarinj Svarinima
bty patikrinti klausos aparatai ir kitos
pagalbinés priemonés. Parengti ir pateikti
prieinamg informacija, kaip su jomis elgtis.

Zmogus nesaugiai veztas
nestuvais, vos neiskrito,
darbuotojai nemokeéjo
sulankstyti vezimélio.

Uztikrinti darbuotojy apmokyma, kaip
saugiai kelti ir transportuoti asmenis.
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Nebuvo pritaikyty tualety. Visose priémimo vietose pritaikyti

tualetus ar pastatyti mobilius ir uztikrinti
prieinamg aplinka. Skelbti tikslig ir
atnaujintg informacija.

Zmonés po registracijos Uztikrinti minimalius humanitarinius
daugiau nei 2 val. lauké be standartus, jskaitant aplinkos
vandens, negaléjo patekti | prieinamuma.

tualeta.

TrUko pritaikyto transporto. Pagal individualius poreikius i$ anksto

numatyti ir testuoti pritaikytg transporta.

Laiku neuztikrinta insulino Remiantis individualiais poreikiais, pri-
pagalba, nebuvo patikros. valoma medicininé patikra, uztikrinamas

vaisty prieinamumas.

Itin ribota psichologiné Uztikrinti psichology jtraukimg j kiekvieng

pagalba. gyventojy surinkimo ir priémimo punkta.

Labai svarbu jtraukti asmenis su negalia ir jy organizacijas j pratyby organizavima.
Jtraukimas j pasirengimo ir vertinimo veiklas padeda tobulinti kriziy valdymo ir
civilinés saugos sistema, leidzia realiau jvertinti iSStkius ir stiprina visuomenés
atsparuma. Tai padeda:
» identifikuoti realius poreikius, kuriy nepastebi nei specialistai, nei institucijos;
»  pritaikyti pratyby scenarijus, kad jie bty artimesni realioms situacijoms;
» didinti reagavimo tarnyby kompetencijas, ypa¢ bendraujant su kurciaisiais,
Zmoneémis su intelekto ar fizine negalia;
»  vertinti infrastruktiros prieinamuma pagal faktines salygas, o ne
dokumentus;
»  kurti pasitikéjima tarp bendruomenés ir institucijuy.

Asmenis su negalia ir jiems atstovaujancias organizacijas rekomenduojama jtraukti

j pratybas valstybés ir savivaldybiy lygmeniu.
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Patarimai dél Zmoniy su negalia jtraukimo j civilinés saugos pratybas

1. Susisiekite su Jasy savivaldybéje ar valstybés lygiu veikianc¢iomis NVO,
kurios atstovauja asmenims su negalia.

2. Konsultuokités su negalios NVO dél transporto, surinkimo punkty, patalpuy,
informacijos prieinamumo uztikrinimo dar pratyby organizavimo etape
(dél prieinamumo gali konsultuoti ir Asmens su negalia teisiy apsaugos
agentdra prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos*® ar savivaldybés
asmeny su negalia reikaly koordinatoriai).

3. |traukite asmeny su negalia organizacijas j pratyby scenarijy ir uzduociy
rengima, ne tik jy jgyvendinima.

4. Uztikrinkite, kad pratyby uzduotys leisty iSbandyti kuo daugiau realiy
situacijy (evakavimas i$ namuy, specialios jrangos iSbandymas, pagalba
skirtingas negalias turintiems asmenims).

5. Organizuodami pratybas susisiekite su socialiniy paslaugy jstaigomis
(dienos centrais, globos namais, grupinio gyvenimo namais) ir pakvieskite
dalyvauti pratybose.

6. |ki pratyby pradzios organizuokite mokymus pratyby personalui ir
savanoriams apie asmeny su negalia poreikius, bendravimg ir tikslingg
pagalbos teikima visy pratyby metu.

7. Pratyby metu savivaldybés turima specialiajg jrangg iSbandykite kartu su
asmenimis su negalia.

8. Uztikrinkite, kad pratybose dalyvauty asmenys su negalia ir jiems
atstovaujancios organizacijos ne tik kaip statistai, bet ir kaip vertintojai,
kurie stebés ir teiks griztamajj rysj apie pratyby eiga.

9. Utztikrinkite, kad, pratyboms pasibaigus, statistai su negalia, vertintojai
ir asmeny su negalia organizacijos suteikty grjiztamajj rysj. Organizuokite
susitikima, aptarkite vertinima ir rekomendacijas, j kurias atsizvelgsite
kity pratyby metu.

3 Asmens su negalia teisiy apsaugos agentdra.



2. Negalios terminologija ir etika

Siekiant uztikrinti reikiama pagalbg ir paslaugy teikimg asmenims su negalia,
specialistams ir personalui svarbu suteikti batiniausiy Ziniy apie tinkama
terminologijg ir etiSkg bendravima su Zmonémis su negalia.

Svarbu vartoti tinkamga kalbg ir pagarbiai bendrauti, nes tai neatsiejama nuo
asmens orumo. Zmonés su negalia anks¢iau buvo vadinami jau pasenusiais
Zodziais, kurie dabar laikomi jzeidzianciais. Todél svarbu iSaisSkinti pagrindines
tinkamas ir netinkamas sgvokas, laikytis negaliai jautrios kalbos principu.

Principas ,Pirmiausia - Zmogus”

Vienas svarbiausiy terminologijos apie negalig principy - pirmenybé asmeniui.
Taip pripazjstama, kad negalia neapibrézia Zmogaus, o yra tik vienas is jo ar jos
gyvenimo aspekty. Pavyzdziui, ,vaikai, turintys Dauno sindrom3®, ,moterys su
intelekto negalia®, ,vyras, turintis demencija“, ,asmenys, turintys negalig".
Bendrai galima sakyti ir ,asmuo, turintis negalig®, ir ,negalig turintis asmuo®, taip
pat ,asmuo su negalia“. Visos Sios konstrukcijos tinkamos ir vienodai pagarbios.
Vis délto Si taisyklé, kai akcentuojamas asmuo, o ne jo negalia, galioja nebutinai
visoms negalioms - Lietuvoje yra keletas iSimciy. Pavyzdziui, kalbant apie
neregincius asmenis, galime sakyti ,neregiai“. Tas pats galioja kalbant ir apie

kurciuosius arba kuréneregius.

Atkreiptinas démesys, kad savoka ,kurcnebylys“ grieZztai nerekomenduojama.
Ji turi itin neigiamg ir jZeidZiancig konotacija, nes kurtieji néra nebylts - jie gali
bendrauti gesty kalba. Tas pats pasakytina apie pasenusias sgvokas ,invalidas®,
,hejgalusis®, ,nejgalus”.

Jei abejojate, kuriuos terminus pasirinkti, turétumeéte paklausti asmens ar asmeny
grupeés, kaip jie pageidauja, kad | juos baty kreipiamasi.

Asmenys su negalia turi teise save vadinti jiems (joms) asmeniskai priimtiniausiais
zodziais, kurie atspindi jy tapatybe, todél svarbu gerbti asmens su negalia
pasirinkima. Vis délto valstybés ir savivaldybiy institucijoms, kitoms jstaigoms ir
subjektams deréty remtis rekomenduotina terminija, kuri yra visuotinai priimtina,

suderinta su Konvencijos principais ir nezeidZia asmeny su negalia orumo.

4 Negaliai jautrios kalbos gairés adaptuotos Lietuvos kontekstui, 2024.
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Toliau lenteléje pateikiami pavyzdziai, kokios sgvokos yra rekomenduojamos ir

nerekomenduojamos.

5 lentelé. Rekomenduojamos ir nerekomenduojamos sgvokos

Rekomenduojama

Asmuo su negalia, Zmogus

su negalia

Nerekomenduojama

Nejgalus asmuo, nejgalusis, invali-
das, ligonis

Asmuo / Zmogus, turintis autizmo
spektro sutrikimg / cerebrinj para-
lyziy, autistiSkas asmuo, autistiskas

Zmogus

Asmuo, sergantis autizmu / cerebri-
niu paralyZiumi

Zmogus su klausos negalia,
kurciasis, kurtieji

Kurénebylys (itin nevartotina)

Zmogus su regos negalia, neregys,
neregiai, silpnaregis, silpnaregiai

Aklas, aklasis

Intelekto negalia

Proto negalia, protiskai atsilikes

Psichosocialiné negalia

Psichikos negalia




3. Duomeny apie asmenis su hegalia
aplikacijos ,Asmenys su negdalia ir senjorai“
paskirtis ir naudojimas

Galimy pavojy ir ekstremaliyjy situacijy planavimo ir valdymo procese ypac svarbi
informacija apie asmenis su negalia ir jy poreikius. Siekiant surinkti, apibendrinti

ir analizuoti valstybés institucijy ir jstaigy, savivaldybiy turimus duomenis apie
asmenis su negalia, sukurta aplikacija ,Asmenys su negalia ir senjorai‘. Joje
pateikiama informacija ne tik apie asmenis su negalia, bet ir senjorus (nuo 75 m.),
grupuojant duomenis pagal savivaldybes. Vartotojai gali rasti iSsamius duomenis
apie asmenis, jskaitant amzZiy, lytj, gimimo 3alj, negalig (nejgalumo arba dalyvumo
lygj), gyvenamaja vietg ir informacijg apie kartu gyvenancius asmenis. Taip pat
pateikiama informacija apie asmenims su negalia pritaikytus kolektyvinés apsaugos
statinius (KAS) ir priedangas savivaldybéje, jskaitant jy adresus.

Aplikacija yra administraciniais duomenimis grjstas jrankis, skirtas savivaldybéms
tiksliai jvertinti, kur gyvena, kokig negalig turi ir kokios pagalbos gali prireikti
Zmonéms su negalia ir senjorams galimos nelaimés ar ekstremalios situacijos
atveju. Aplikacija sujungia Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros, Registry
centro ir PrieSgaisrinés apsaugos bei gelb&jimo departamento duomenis, todél visa

informacija pateikiama vienoje, nuolat atnaujinamoje sistemoje.
Savivaldybés, naudodamos aplikacija, gali:

e |dentifikuoti Zmoniy su negalia pasiskirstymg Zemélapyje pagal savivaldybes,
senilnijas, pasto kodus ar 1 x 1 km / 100 x 100 m gardeles.

e Analizuoti statistikg pagal amziy, negalios tipa, pagalbos prioritetg ir kitas
charakteristikas.

e Perzilréti zemélapyje asmeny lokacija, jskaitant atstumg iki artimiausio KAS
ar priedangos, ir jos tinkamuma pagal konkrecius poreikius.

o Naudoti filtrus, leidZiancCius greitai atrinkti prioritetines grupes, pavyzdziui,
judeéjimo, regos ar klausos negalig turincius Zmones.

e Modeliuoti reagavimo scenarijus, nustatant, kiek personalo ir transporto
priemoniy reikéty skirtingoms reagavimo komandoms.

e Perzitréti individualias korteles, kuriose pateikiama detali informacija apie

kiekvieno asmens poreikius ir reikalingg pagalba.



Duomeny apie asmenis su negalia aplikacijos ,Asmenys su negalia ir senjorai“paskirtis ir naudojimas

Aplikacija suteikia savivaldybéms galimybe planuoti priemones remiantis
administraciniais duomenimis. Ji padeda planuoti evakavimo procesa, organizuoti
pagalbos teikimg gyventojams su negalia, planuoti resursus ir reagavimo
komandas, koordinuoti socialiniy ir sveikatos jstaigy veiksmus, vykdyti

prevencinius mokymus ir kitas pasirengimo veiklas.

Zmoniy su negalia pasirengimo ekstremalioms
situacijoms registravimo platforma

Pazymétina, kad administraciniy duomeny gali nepakakti, siekiant tiksliai jvertinti
asmens su negalia poreikius evakuacijos metu ir suplanuoti transporto bei
pagalbos poreikj. Todél administraciniai duomenys gali bati pildomi Zmoniy su
negalia pasirengimo ekstremalioms situacijoms registravimo platformoje, kur
pats asmuo ar kitas Zmogus gali pateikti papildomga informacijg apie su negalia
susijusius poreikius ekstremaliy situacijy valdymo ciklo metu.

Rekomenduojama, kad platformos duomeny pildymo procesas buty organizuojamas
savivaldybés ekstremaliujy situacijy operacijy centro lygmeniu. Jvertines
savivaldybés taikomas prevencines priemones ir turimus Zmogiskuosius isteklius,
operacijy centras gali numatyti, kad duomenys baty pildomi palaipsniui, j procesa
jtraukiant socialinius darbuotojus ir socialinés globos jstaigy specialistus. Toks
organizavimo modelis padéty uztikrinti, kad duomenys platformoje bty pildomi
nuosekliai, j ja patekty tiksli ir kokybiska informacija apie asmeny su negalia
poreikius evakuacijos metu. Tai leisty tiksliai planuoti resursus savivaldybés
lygmeniu ir sustiprinty savivaldybés pasirengima ekstremaliosioms situacijoms.

4. Patarimai subjektams

Siame poskyryje pateikiami bendri veiksmai ir principai, kuriuos batina taikyti
visy negaliy atvejais skirtingais ekstremaliy situacijy valdymo etapais: prevencija,
pasirengimas, reagavimas ir atkGrimas.

1. Prevencija
Tai parengiamieji veiksmai iki reagavimo ir realiy veiksmuy, padedantys is anksto

sumazinti pavojaus rizika ir pasekmes. Siame etape svarbu uztikrinti Zmoniy su
negalia prieinamumo reikalavimy vertinima, jy paciy jtraukima kuriant ekstremaliy
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situacijy planus, didinant bendra fizinj ir informacinj prieinamuma.
2. Pasirengimas

Tai atliekami konkretis veiksmai, skirti pasiruosti ekstremalioms situacijoms. Sis
etapas orientuotas j informacijos rinkimga, aktyvius veiksmus, skirtus pasirengti
nelaimei, siekiant stiprinti atsparuma. Butina uztikrinti informacijos prieinamuma ir
sklaida. Siekiant veiksmingai reaguoti, taip pat svarbu identifikuoti individualius su

negalia susijusius poreikius, kurie galimai kilty reagavimo metu.
3. Reagavimas

Tai veiksmai, kurie vykdomi realios ekstremalios situacijos metu, pavyzdziui,
evakuacija, slépimasis. Siame etape svarbu naudoti resursus ir jgldzius, jgytus
prevencijos ir pasiruosimo etapuose, veikti pagal parengtus planus. Svarbu
uztikrinti informacijos, fizinés aplinkos prieinamuma, sklandZig komunikacija

tarp institucijy. Remiantis i$ anksto identifikuotais individualiais poreikiais,
statistine informacija apie asmenis su negalia ir konkrecioje situacijoje nustatytais
papildomais su negalia susijusiais poreikiais, svarbu uztikrinti individualios
pagalbos algoritmy veikima.

4. Atkirimas

Atkirimo etapas prasideda pasibaigus pavojui, kai yra saugu grjzti atgal. Sis etapas
apima jprasto gyvenimo ritmo, jvairiy paslaugu, pagalbos atklrima. Atkdrimo
etape reikalinga iSsami nutikusios nelaimés ir veiksmy analizé, trikumuy ir stipriyjuy
pusiy jsivertinimas. Turi bati uztikrintas sklandus grjZzimas j gyvenamaja vieta, jei
tai jmanoma, nuolat vertinant prieinamumo situacijg ir uztikrinant individualius
poreikius. Svarbu uztikrinti informavimg laiku prieinamais formatais.

Bendri veiksmai ir principai

Prieinamos priedangos ir evakuacijos marsrutai
Pritaikyti jéjimai, galimybé pasiekti rusj ar saugig patalpa be laipty, aiskus Zenklai,
tinkamos taktilinés priemonés.

Duomeny apie asmenis su negalia rinkimas (aplikacija ,Asmenys su
negalia ir senjorai“)
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Svarbu identifikuoti, kur gyvena Zmonés su negalia, turintys didelj pagalbos
poreikj. Svarbu kuo tiksliau i$ anksto nustatyti individualius poreikius, kad
evakuacijos atveju baty galima tiksliai planuoti reikiama pritaikytg transportg ir

zmogiskuosius isteklius.

Gyventojy jtraukimas j pasirengimo registracija
Zmonés su negalia turi galéti i§ anksto pateikti informacija apie savo poreikius.

Reguliariis mokymai personalui
Bendravimas su skirtingy negaliy asmenimis, evakuacija techninémis priemonémis,

sensorinio islydzio atpazinimas, duomeny sistemy naudojimas.

Pratybos
Realios situacijos ir uzduotys, Zmoniy su negalia registravimas, poreikiy atliepimo

imitavimas.

Reagavimo komandos ir funkcijos
Aiski struktira: kas informuoja, kas evakuoja, kas registruoja, kas koordinuoja
medicinines ar socialines paslaugas.

Techninés pagalbos priemonés
Evakuacijos kédeés, rogés, neStuvai, keltuvai; personalas turi mokéti jomis naudotis.

Pritaikytas transportas
Numatytos priemonés: Zmonéms su negalia pritaikyti mikroautobusai, galimybé
transportuoti gulintj Zmogu.

Tarpinstitucinis rysys
IS anksto nustatyti kontaktai su socialinémis jstaigomis, nevyriausybinémis ir
asmeny su negalia organizacijomis, medikais, senitnijomis, policija.

Dokumentacija ir plany atnaujinimas
Ekstremaliy situacijy planai turi bati reguliariai perzitrimi kartu su negalios

organizacijomis.

Pagalbos prioritetai
Pirmiausia evakuojami ir aptarnaujami Zmoneés, kurie negali evakuotis
savarankiskai arba turi medicininj rizikos veiksnj.
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Evakuacija naudojant tinkamas priemones
Vengti skuboty veiksmy - evakuoti taip, kad Zmogus bity saugus viso proceso
metu.

Registravimas ir informacijos perdavimas
Svarbu fiksuoti poreikius, medikamentus, technines priemones, kontaktus ir

perduoti juos vietoms, kurios Zmogy priims.

Koordinavimas tarp institucijy
Reikalingas nuolatinis rySys tarp savivaldybés, PAGD, policijos, greitosios
medicinos pagalbos, socialiniy tarnybuy.

Grjzimas j namus arba laikinas apgyvendinimas
Jvertinti sauguma, uztikrinti prieinamumag ir palaikyma.

Pagrindiniy poreikiy uztikrinimas
Maistas, vanduo, vaistai, techninés pagalbos priemonés.

Psichologiné, socialiné ir medicininé pagalba
Ypac svarbi po patirto streso ar traumuy.

Plany atnaujinimas remiantis realia patirtimi

Uztikrinti, kad specialistai ir Zmonés su negalia po krizés suteikty griztamajj rysj.

ligalaikés pagalbos organizavimas
Tikrinti, ar Zmogus gali grjzti j savarankiska gyvenima, ar reikalingos papildomos
paslaugos.

KliGi¢iy nustatymas ir Salinimas
! Svarbu prisiminti, kad negalia kyla ne tik dél paties asmens turimo sutrikimo,
bet ir dél to, kaip Sis sutrikimas sgveikauja su jvairiomis aplinkos klittimis,

trukdanciomis asmeniui dalyvauti visuomenéje lygiaverciai su kitais*®.

Ekstremaliy situacijy metu fizinés aplinkos kliGtys, informacijos neprieinamumas

gali lemti, ar Zmogus su negalia galéty savarankiskai iSsigelbéti ar evakuotis. Tokios

15 Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencija, 2006.
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kliatys gali palikti asmenj pazeidZiamoje ir pavojingoje situacijoje, kuri gali bati
tiesiogiai grésminga jo gyvybei.

Buatent kliatys aplinkoje daznai lemia papildomus su negalia susijusius pagalbos
poreikius, todél visuose etapuose svarbu kuo tiksliau vertinti bendra prieinamuma
ir individualiu atveju egzistuojancias kliGtis (fizines ir informacines).

Asmuo su . . Norédami sumazinti
li + Kliatis — Pav01us pavojus, turite
negalia pagalinti Kliatis

Atsparumas didéja,
nustacius ir naudojant
igalinancias priemones

Asmuo su Igalinanti
negalia + priemoné

1 pav. Klidtys ir jgalinancios priemonés, padedancios jtraukti Zmones su negalia j kriziy valdymo ir
civilinés saugos sistema?¢

Tik tiksliai identifikavus kliutis, galima padidinti asmeny su negalia
savarankiskuma, suteikti tinkama pagalba.

Jvertinant ir Salinant kliGtis visuose kriziy valdymo ir civilinés saugos etapuose,
svarbu atkreipti démesj j bendrojo prieinamumo aspektus ir uztikrinti tinkama
salygy (individualiy poreikiy) pritaikyma.

Bendrojo prieinamumo jvertinimas
Bendrojo prieinamumo jvertinimas apima kolektyvinés apsaugos statiniu,

priedangy, sléptuviy ir kitoje infrastrukttroje esancias kliatis: pavyzdZiui, tai gali

16 Gairés dél Zmoniy su negalia jtraukties j humanitarine veikla. Nuolatinio tarpZinybinio komiteto
(IASC) darbo grupé, atsakinga uz Zmoniy su negalia jtraukimg j humanitarine veikla, 2019.
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bati laiptai, siauri praéjimai ir durys, nepakankamai kontrastingas kliaciy zyméjimas
silpnaregiams, nepritaikyti tualetai ir kita. Taip pat svarbu jvertinti pritaikyto

transporto prieinamumag ir kiekj.

Bendrojo prieinamumo jvertinimas apima ir informacijos prieinamuma, kuris
labai svarbus siekiant uztikrinti sklandy ir veiksmingg Zmoniy su regos, klausos,
intelekto, psichosocialine negalia reagavima galimos grésmés ar ekstremalios
situacijos atveju. Visuomenés informavimo sistema, visa informacija ir
nukreipiamieji Zenklai, naudojami kriziy valdymo procesuose, turéty buti
pateikiami jvairiais prieinamais formatais ir badais: garsu, rastu, vizualiai

(paveiksléliais / ikonomis).

Individualios kliutys konkreciu atveju (tinkamas
salygy pritaikymas)

lgyvendinant tinkama salygy pritaikyma kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistemoje, svarbu numatyti procesus ir algoritmus, kurie padéty tiksliai
identifikuoti individualig kliGtj ar pagalbos poreikj ir veiksmingai j jj reaguoti.

Rekomenduojama nustatyti aiSkius algoritmus, kaip kriziy ar ekstremaliy situacijy
metu nustatomos individualios klittys / pagalbos poreikis ir kaip j tai reaguojama
konkrecioje situacijoje. Patariama:

e numatykite galimybe pranesti apie poreikj / kliGtj atsakingam subjektui ir
uzmegzti dialogg (jvairiais prieinamais badais);

e skelbkite informacija, kaip asmenys su negalia galéty informuoti apie pagalbos
poreikj;

e nustatykite aisky algoritma, kaip patenkinami su negalia susije poreikiai
(paskirtas subjektas, atsakingas uz pagalbos koordinavima ar (ir) suteikima).

Patarimai savivaldybéms pasirengimui reaguoti

Aplikacija ,Asmenys su negalia ir senjorai“ leidzia greitai nustatyti, kuriems
zZzmonéms galimos nelaimés ar ekstremalios situacijos metu pagalba turi bati
suteikta pirmiausiai. Reagavimo planavimas gali buti organizuojamas pagal keturis
prioritety lygius: auksc¢iausia, auksta, vidutinj ir Zema.
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Pagal Siuos lygius rekomenduojama planuoti reagavimo komandy sudétj, pritaikyto

transporto poreikj ir kitus algoritmus.

Atsizvelgiant | negalios poreikj, rekomenduojama planuoti galimas reagavimo

komandas ir reikalingas priemones. Atkreiptinas démesys, kad tiksliausiai konkrety

asmens pagalbos poreikj galima jvertinti i§ Zmoniy su negalia pasirengimo

ekstremalioms situacijoms registravimo platformoje pateiktos informacijos (zr.

3 skyriy ,Duomeny apie asmenis su negalia aplikacijos ,Asmenys su negalia ir

senjorai“ paskirtis ir naudojimas").

Toliau lentelése pateikiamos rekomendacijos galimai komandy sudéciai,

reikalingoms priemonéms ir prioritetams.

6 lentelé. Galimos reagavimo komandos, jy sudétis ir priemonés

Reagavimo Komandos Personalo Specialios Galimas
komanda aprasymas poreikis priemonés transportas
A. Asistenty 3 (2 asistentai, Nestuvai, deguo- | GMP (greitosios
Medicininé komanda su esant poreikiui, nis, vaistai, medicinos pagal-
(intensyvi) specializuotu 1 medikas ar kopikliai, evaka- bos automobilis)
transportu slaugos specia- vimo kédés ar arba medicininis
listas) pan. (pritaikyti mikroautobu-
pagal nustaty- sas gulinciyjy
tg individualy pervezimui arba
poreikj su keltuvu
B. Psichologinés / 2 (asistentas / Sensorinés Autobusas su
Psichosocialiné asistavimo pa- globéjas ar psi- priemonés, lydinciuoju
galbos komanda, | chologas) alternatyvios asmeniu

orientuota j

komunikacijos

iSnesti is laip-
tinés, perkelti j
transporta)

mo kédé ar pan.

isSakiy keliancio priemonés
elgesio valdyma
ir komunikacijg
C. Fizinés perké- 1-2 (asistentas + | VeZimélis, Mikroautobusas
Mobilumo limo pagalbos kineziterapeutas) | vaikstyné, laipty su keltuvu
asistavimo komanda (pvz., kopiklis, evakavi-




Patarimai subjektams

D. Komunikacijos 1 (gesty kalbos Alternatyvios Autobusas (stan-
Komunikacijos / | arba orientavi- vertéjas, komunikacijos dartiné vieta)
orientacijos mosi nepazjsta- | asistentas, priemonés,
moje aplinkoje globéjas arba informacinés ir
pagalba pagalbos rysiy techno-
priimant logijos ir kitos
sprendimus komunikacijos
specialistas) priemonés, paly-
déjimas
E. Minimali pagalba | 1 Papildoma Autobusas
Minimalios (tik pasitikrinti, pagalba (standartiné
pagalbos ar reikia palydos / orientuoajntis, vieta)
priminimo) nukreipimas,
palydéjimas

7 lentelé. Rekomendacijos dél pagalbos prioritety planavimo

Kam taikoma

(pagal individualios Galimi
pagalbos poreikio Galimas poreikis reagavimo
(IPP) ir dalyvumo veiksmai

lygi - DL)

Pagalbos
prioritetas

Aukstas e 3IPP lygis Ribotas e Skirti B, C ar D tipy
e 30 % < DL < 40 % Vai- savarankiskumas - komandas
kams - lengvas negalios | reikalinga reguliari e Uztikrinti reguliary
lygis kasdiené pagalba informavima ir paly-
déjima

e Parengti pagalbos
marsrutus, paskirti

kontaktinius asmenis
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8 lentelé. Rekomendacijos dél pagalbos prioritety planavimo

Klausimas
Zmoniy su negalia

pasirengimo
ekstremalioms
situacijoms
registravimo
platformoje

7. Ar galétuméte
evakuotis
savarankiskai?

Pasirinktas
atsakymas

Ne, evakuojantis
man bty reikalinga
pagalba

8. Ar yra Zmogus,
kuris Jus palydéty
ir pasirtipinty
evakuacijos metu?

Neturiu, kas padéty
evakuacijos metu.

4a-4d. Ar sudétinga
vaikscioti, pasiraipin-
ti savimi, matyti ar
girdéti?

Bent viename
klausime - ,visiskai
neiseina‘.

12. Ar evakuaci-
jos metu reikéty
specialiai pritaikyto

Taip, pritaikyto

gulintiems Zmonéms.

transporto?

13. Ar ekstremalios Bendrauti alternaty-
situacijos metu vios komunikacijos
reikéty bendrauti priemonamis,
prieinamu (alterna-

tyviu) bidu?

Prioriteto
paaiskinimas

Pagalbos
planavimui
taikomas
prioritetas

Asmeniui reikalinga visa-
pusiska, nuolatiné pagalba
(judant, bendraujant, dél
sveikatos ar higienos).
Pirmumo tvarka planuojama
evakuacija, medicininé ir
socialiné pagalba.

Asmeniui reikalinga visa-
pusiska, nuolatiné pagalba
(judant, bendraujant, dél
sveikatos ar higienos).
Pirmumo tvarka planuojama
evakuacija, medicininé ir
socialiné pagalba.

Asmeniui reikalinga visa-
pusiska, nuolatiné pagalba
(judant, bendraujant, dél
sveikatos ar higienos).
Pirmumo tvarka planuojama
evakuacija, medicininé ir
socialiné pagalba.

Asmeniui reikalinga visa-
pusiska, nuolatiné pagalba
(judant, bendraujant, dél
sveikatos ar higienos).
Pirmumo tvarka planuojama
evakuacija, medicininé ir
socialiné pagalba.

Aukstas

Asmuo geba dalj veikly
atlikti savarankiskai, taciau
reikalinga nuolatiné pagalba
ekstremaliose situacijose ir
nepazjstamoje aplinkoje.
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7. Ar galétuméte 7 = ,reikéty daugiau Aukstas Asmuo geba dalj veikly
evakuotis savaran- laiko*, atlikti savarankigkai, taciau
kiskai? 8 = ,yra #mogus, reikalinga nuolatiné pagalba
8.' Aryra imqgus, ku- kuris ne visada galéty ekstremaliose situacijose ir
oL el padéti® nepazjstamoje aplinkoje.
4a-4d. Funkciniai ,Siek tiek sudétinga“ Vidutinis Asmuo didZiaja dalj veikly
gebéjimai viename ar keliuose atlieka savarankiskai, taciau
punktuose. gali prireikti trumpalaikés /
epizodinés pagalbos ar
informacijos ekstremalios
situacijos metu.
7. Ar galétuméte Taip, galéciau ne- Zemas Dauguma veikly asmuo gali
evakuotis savaran- delsiant evakuotis atlikti savarankiskai. Nereikia
kiskai? savarankiskai. planuoti individualios pagal-
bos, bet gali kilti konkreciy
individualiy poreikiy
(itraukti j individualios
pagalbos plang).

4.1. Skirtingy negaliy specifika

Toliau lenteléje pateikiama apibendrinta informacija apie galimus su negalia
susijusius poreikius kiekviename ekstremaliy situacijy valdymo etape pagal

negalios pobud;.

9 lentelé. Rekomendacijos dél pagalbos prioritety planavimo

. . . o Reagavimo
Negalios . . — Galimi poreikiai pagal
. Galimi poreikiai komandos
tipas etapus .
tipas
Judéjimo Auksciausias - keltuvas, Prevencija: salinti aplinkos ir C.
kopiklis, evakuacijos kéde, | informacijos kliatis, organi- Mobilumo
gulinciojo transportas, zuoti mokymus apie prieina- asistavimo
nuolatinis asistavimas muma, informuoti Zmones su arba
neprieinamoje aplinkoje. negalia apie prieinamumg ir A
Aukétas - individua- reagavimo algoritmus, )
lios pagalbos planas, apmokyti personala. Medicininé
(intensyvi)

pritaikytas transportas, Pasirengimas: identifikuoti

asistavimas neprieinamoje | individualius poreikius, (jei yra intensy-

aplinkoje. patvirtinti reagavimo algo- vios pagalbos

Vidutinis - epizodiné ritmus, planuoti transporta, poreikis)

pagalba neprieinamoje priemones, personala, vykdyti

aplinkoje. pratybas su reagavimo ir
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Zemas - savarankiskas,
pagalba kartais.

pagalbos scenarijais.

Reagavimas: evakuoti
prioriteto tvarka, remtis
patvirtintais algoritmais,
identifikuotais individualiais
poreikiais, pasitelkti pritaikyta
transporta, apmokyta
personala.

Atkarimas: identifikuoti
naujas klidtis, pritaikyti bista,
testi individualia pagalba,
socialines paslaugas.

Vidutinis - informacija
rastu, vizualiai.

informacija. Pagalbos
algoritmy iSbandymas.

Regos Auksciausias - nuolatiné Prevencija: mokymai apie D.

palyda. prieinamuma regos negaliai. Komunikacijos/
Aukstas - dazna pagalba Aplinkos pritaikymas regos orientavimosi
orientuojantis. negalig turintiems Zmonéms arba
Vidutinis - epizodiné (KAS, priedangu, sleptuviy E
e Zyméjimai), informacijos '. o
L ] - ir Svietimo pritaikymas Minimalios
Zemas - informacijos prieinamais formatais. pagalbos
pritaikymo poreikis

Pasirengimas: mokymai

palydovams, pratybos

evakuacijos metu. Zmoniy

su regos negalia informavi-

mas apie pasirengima ir

prieinamuma.

Reagavimas: uztikrinti

informacijos teikima

pritaikytomis formomis,

individualia palydéjimo ir

pagalbos orientuojantis

aplinkoje pagalba.

Atkarimas: identifikuoti

naujas kliatis, pagal poreikj

testi individualig pagalba,

socialines paslaugas.

Klausos Auksciausias - subtitrai, Prevencija: Svietimas apie A.
nuolatiné radytine, gesty kalbg ir informacijos Medicininé
vaizdiné komunikacija, prieinamuma, prieinama (intensyvi)
gesty kalba. bendravimg (r'nokymal el
Aukstas - subtitrai, nuo- bendruomenéms, tarnyboms). TETE s
latiné radytiné, vaizdiné Pasirengimas: pratybos su pagalbos
komunikacija, gesty kalba. | gesty vertéjais ir vaizdine poreikis)
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Pagalbos iskvietimo sistemy
gesty kalba ir tekstiniu forma-
tu uztikrinimas ir naudotojy
pritraukimas. Individualiy
poreikiy nustatymas
Reagavimas: operatyviai
uztikrinti informacijos
perdavima gesty kalba
(nuotolinis vertimas, gesty
kalbos vertéjai punktuose ir
kt.), taip pat rastu ir vizualiai.
Remtis reagavimo algoritmais,
jei reikia daugiau pagalbos.
Atkarimas: informaciniy

ir rysiy technologiju,
komunikacijos priemoniy
atkdrimas, mokymai dél
prieinamumo.

Psichosocialiné

Auksciausias - intensyvi

Prevencija: mokymai apie

pagalba, lengvai
suprantama kalba.
Aukstas - nuolatiné
pagalba, lengvai supranta-
ma kalba, paprasta kalba.
Vidutinis - epizodiné
pagalba.

Zemas - pagalbos rei-

kia kartais, svarbu aiski
komunikacija irinformacijos
prieinamumas.

suprantama kalba, paprasta
kalba per Svietimo kampanijas,
visuomeneés informavimo
priemonémis.

Pasirengimas: pratybos

su globéjais ir asistento
vaidmeniu, mokymai
asmenims su intelekto
negalia, globéjams ir
socialiniams darbuotojams
apie ekstremalias situacijas ir
pasirengima, individualiy

(psichikos) pagalba. psichikos sveikata. Psichosocialiné
Aukstas - dazna pagalba, Pasirengimas: psichologi-
ramios aplinkos poreikis. niy kompetencijy mokymai
Vidutinis - epizodiné savivaldybiy darbuotojams,
pagalba. pratybos su kriziniy situacijy
e et scenarijais. Pagalbos poreikiy
cijos, individualiy poreikiy nustatymas.
identifikavimas. Reagavimas: teikti pagalbg
pagal nustatytus reagavimo
algoritmus ir individualios
pagalbos poreikj.
Atkiirimas: pagalbos poreikiy
nustatymas, pagalbos teiki-
mas, socialinés paslaugos.
Intelekto Auksciausias - intensyvi Prevencija: mokymai, lengvai B.

Psichosocialiné
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poreikiy ir algoritmy nusta-
tymas (skirtingi algoritmai
pagalbai jstaigoms ir
bendruomenéje).

Prieinama komunikacija: pa-
prasta kalba, aiski informacija,
individuali pagalba.

Reagavimas: prieinama komu-
nikacija, paprasta kalba, aiski
informacija, individuali pagalba
pagal algoritmus.

Atkarimas: poreikiy nusta-
tymas, pagalbos ir socialiniy
paslaugy bendruomenéje
uztikrinimas.

savarankiskumas.

transportg, priemones,

Vidaus ligos Auksciausias - Prevencija: edukacinés A-E pagal
individualios medicininés kampanijos ir mokymai, poreikj
priemonés ir transportas. vaisty atsargos.

Aukstas - intensyvi Pasirengimas: mokymai
pagalba, medicininés medikams ir savivaldybéms
priemonés. dél evakuacijos plany. Vaisty
Vs - epasing ir medicininiy priemoniy
S poreikio nustatymas rezervui.
. Rezervo kaupimas. Algoritmy
Zem.as. - [P ez dél medicininiy priemoniy
BN, naudojimo nustatymas.
Pratybos pagal scenarijus ir
algoritmus.
Reagavimas: remtis nusta-
tytais reagavimo algoritmais,
uztikrinti medicininiy priemo-
niy ir pagalbos teikima.
Atkirimas: poreikio
nustatymas, pagalbos teiki-
mas, socialinés, medicininés
paslaugos.

Kompleksiné Auksciausias - keli Prevencija: mokymai apie A.
intensyvios pagalbos negalios specifika ir pagalbos Medicininé
poreikio sutrikimai / suteikima. (intensyvi)
negalios. Pasirengimas: identifikuoti (jei yra
Aukstas - intensyvios individualius poreikius, intensyvios
pagalbos poreikis. patvirtinti reagavimo pagalbos
Vidutinis - dalinis algoritmus, planuoti poreikis)
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Zemas - pagalba pagal
poreikj / epizodiskai.

personalg, vykdyti pratybas
su reagavimo ir pagalbos
scenarijais.

Reagavimas: evakuoti
prioriteto tvarka, remtis
patvirtintais algoritmais,
identifikuotais individualiais
poreikiais, pasitelkti pritaikyta
transportg, apmokyta
personala.

Atkirimas: identifikuoti
naujas klidtis, pritaikyti bista,
testi individualia pagalba,
socialines paslaugas.

Visos negalios
(apibendrinta)

Auksciausias - nuolatiné
keliy Zmoniy pagalba.
Aukstas - nuolatiné vieno
Zmogaus pagalba,
informacijos pritaikymas.
Vidutinis - epizodiné
pagalba, informacijos
pritaikymas.

Zemas - savarankiskas
judéjimas / veiksmai,
minimali pagalba,
informacijos pritaikymas.

Prevencija: Svietimo renginiai,
nuoseklus informacijos

ir aplinkos prieinamumo
didinimas.

Pasirengimas: pratybos ir
mokymai pagal negalios

tipa, reagavimo komandy
suformavimas, algoritmy
nustatymas.

Reagavimas: reagavimo
algoritmy jgyvendinimas,
individuali pagalba, jvairiais
formatais prieinama
informacija.

Atkiirimas: reintegraciniai
mokymai, ilgalaikés pagalbos
testinumas.

A-E
pagal poreikj
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4.1.1. Judéjimo negalia

Judéjimo negalia - tai kino buaklé, kai Zmogui gali bGti sunku ar nejmanoma
savarankiskai judéti, stoveti, lipti laiptais, keltis, séstis, pereiti atstumus ar naudotis

rankomis.
Judéjimo negalia funkciskai gali bati:

e Daliné arba visiska

e Laikina arba nuolatiné

e Apimanti kojy funkcijas (€jimas trumpus / ilgus atstumus, lipimas laiptais) ir
(ar) ranky funkcijas (dury atidarymas, mygtuky paspaudimas, laikymasis uz
turéklo)

e Matoma (naudojamas vezimélis, ramentai)

e Nematoma (raumeny silpnumas, stuburo pazeidimai, vidaus organy ligos,
[étinis skausmas)

e |gimta

e |gyta po traumos, insulto, operacijos, létiniy ligy

o Gali atsirasti staiga ar palaipsniui, bati kintanti

o Gali reikéti techninés pagalbos priemoniy, kurios tampa integralia Zzmogaus

judéjimo (kQino) dalimi

! Judéjimo negalia nereiskia, kad Zmogus visiSkai negali judéti, bet reiskia, kad tam

tikras judéjimas yra apribotas, todél keiCiasi Zzmogaus saveika su aplinka.

Zmoniy su judéjimo negalia poreikiai ekstremaliy situacijy metu

Prevencija ir pasirengimas

Prieinamumo uztikrinimas

1. Identifikuokite klittis aplinkoje ir jas pasalinkite.

2. Remkités universalaus dizaino principais.

3. Konsultuokités su asmeny su negalia organizacijomis ir Asmens
su negalia teisiy apsaugos agentira. (Daugiau apie prieinamumo
reikalavimus Zr. 6 skyriy ,Aplinkos prieinamumo, infrastruktaros

uztikrinimas“)
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Informavimas

1. UZmegzkite dialogg su Zmonémis su judéjimo negalia per savivaldybiy
socialinius skyrius, senitnijas, NVO. Naudokite duomeny apie asmenis
su negalia aplikacijg ,Asmenys su negalia ir senjorai“ ir i$ anksto su-
darykite sarasg zmoniy, kuriems reikés pagalbos evakuotis, naudokite
Zmoniy su negalia pasirengimo ekstremalioms situacijoms registravimo
platformos (zr. 4 skyriy ,Patarimai subjektams") klausimyna.

2. Su Zmogumi i$ anksto sutarkite:

Dél veiksmy evakuacijos metu (individualios pagalbos planas).
ISsiaiskinkite, ar jis galés evakuotis pats (-i), su artimuyjy pagalba, ar
lauks savivaldybés pagalbos.

Nustatykite artimiausig priedangg, sléptuve, KAS ir nustatykite bei

pasalinkite joje esancias klittis.

3. Viesinkite tikslig prieinamumo informacija apie:

Prieinamus evakuacijos marsrutus.

Pritaikytus surinkimo punktus.

Priedangas.

Pastatus su nuovaZomis ir keltuvais.

Kontaktus pagalbai prie priedangy issikviesti (jvairiais budais).

4. Sukurkite interaktyvy priedangy Zemélapj su informacija apie:

Dury, pragjimy matmenis.

Laiptus ir nuolydzius.

Turéklus.

Tualety prieinamuma.

Pateikite realias nuotraukas (jéjimas, vidus, tualetas).

Techninés pagalbos priemonés

1. Naudokite i$ anksto sudarytg Zmoniy su negalia, kuriems reikés

pagalbos, sgrasa.
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2. Konsultuokités su tikslinémis negalios organizacijomis.

3. Pratybos. Organizuokite pratybas savivaldybéje, senitnijose. Remkités
civilinés saugos pratyby patirtimi ir rekomendacijomis (Zr. poskyrj 1.6.
Negalios organizacijy jsitraukimas - batina kriziy valdymo ir civilinés

saugos sistemos dalis).

Supazindinkite su Zmogumi:

»  Gaisrininkus.
»  Savanorius.

»  Seniunijy darbuotojus.

Techniniy priemoniy jsigijimas

1. |sigykite reikalingas techninés pagalbos priemones.
»  Konsultuokités su Asmens su negalia teisiy apsaugos agentdra.
»  Konsultuokités su tikslinémis negalios organizacijomis.

Pratybos

1. Organizuokite pratybas savivaldybéje, senitinijose. Remkités civilinés
saugos pratyby patirtimi ir rekomendacijomis (zr. poskyrj 1.6. Negalios
organizacijy jsitraukimas - batina kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistemos dalis).

2. Pratybas organizuokite realiomis sglygomis, jtraukite Zmones su
judéjimo negalia ir jy organizacijas.

3. Reguliariai kartokite pratybas, kad personalas:

»  Mokéty naudotis techninémis priemonémis.
»  Uztikrintai ir atitinkamai veikty stresinése situacijose.
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Techninés pagalbos priemonés paruosSimas

Ekstremaliyjy situacijy metu ypac svarbu uztikrinti, kad Zmonés su judéjimo
negalia baty saugiai ir greitai evakuojami. Tie, kurie negali lipti laiptais ar laisvai
judeti savarankiskai, turi buti evakuojami naudojant specialig evakuacijos jranga.

' Svarbu zinoti:

1. |prasti veziméliai néra tinkami evakuacijai laiptais.
Evakavimui naudojamos specialios priemonés, kurias turi valdyti apmokyti
asmenys.

3. Specialios priemonés turi bati pritaikytos ir tinkamos konkre¢iam Zmogui. Ne
visos priemoneés tinka kiekvienam Zmogui su judéjimo negalia evakuoti.

4. Zmogaus asmeninés techninés pagalbos priemonés (vezimélis, vaikstyne,
ramentai) turi bati evakuojamos kartu.

5. Ne visiems tinka tas pats sprendimas - individualy pagalbos plang iS anksto

suderinkite su asmeniu ir senitnija.

Galimos techninés pagalbos priemonés ir jy apraSymas

10 lentelé. Galimos techninés pagalbos priemonés ir jy apraSymas

Techninés pagalbos priemoné Aprasymas ir paskirtis

Evakuacijos kédé

¢ Naudojama nusileisti laiptais ar
nuolydZiais.

e Tinka nestabilios kiino padéties

atvejais.

e Uztikrina galvos, nugaros atrama,

saugos dirzus.
Pries naudojima:
e Suplanuoti persédimo laika.
e Paruosti vezimélj apacioje.

e Bultina nuolat iSbandyti pratybose.
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Evakuacijos rogés

e Tinka gulintiems ar labai riboto
judumo asmenims.

e Gali naudoti vienas gelbétojas.
Tinka:

e Laiptams

e Grindims

e Nelygiam pavirsiui

Turi:

e Galvos stabilizavimo pagalvéles

e llgas vilkimo juostas

Naudojamos, kai reikia greito
evakavimo (gaisras, damai).

Transportavimo kédé
¢ Naudojama lygiu pavirSiumi.
e Netinka laiptams.

e Neéra skirta savarankiskai judéti.




Patarimai subjektams

Perkélimo lenta

1. Skirta persésti is vezimélio j lova
ar kitg pavirsiy.

2. Reikalingi bent 2 darbuotojai.

3. Zmogui i$ anksto paaiskinami

veiksmai.

4. Jei nekontroliuojamas liemuo ar

galva:
e vienas laiko pecius,

e kitas - kojas.

Reagavimas

Atvykus pas Zmogy su judéjimo negalia

1.
2.
3.
4,

Prisistatykite, paaiskinkite situacijg ir tolesnius veiksmus.

ISsiaiskinkite, kokios pagalbos Zmogui reikia.

Jei reikia veikti skubiai - jspékite, kg darysite.

Jei asmuo dél fiziniy kliaciy negali iseiti i$ pastato, palydékite j saugesne
vieta: prie laiptinés ar patalpos, nutolusios nuo gaisro Saltinio, krintanciy

stikly ar kito pavojaus.

Patarimai, kaip pakelti Zzmogy

»  Patikrinkite, ar néra nematomy traumuy, paklauskite paties Zmogaus.
» Jei asmuo gali savarankiskai perstumti savo kino svorj ir prisilaikyti,
uztikrinkite saugig atrama.

Naudokite:

»  Paruostas technines pagalbos priemones.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Perkeliant asmenj j evakuacine kéde ar roges, turi padéti maziausiai 2
darbuotojai. Jei asmuo nekontroliuoja liemens ar galvos padéties, vienas
darbuotojas turi laikyti pecius, kitas - kojas. Veiksmus atlikite tolygiai ir
sinchroniskai.

Papildomai galite naudoti perkélimo lentas, kurios leidzia lengviau
perkelti Zmogy iS vienos priemonés j kita.

Jei néra pagalbiniy priemoniy

Jeigu yra galimybé, paklauskite Zmogaus, kaip geriausia jam padéti.
Vadovaukités patarimais, kaip asmenj perkelti, nesti rankomis (Zr.
Taisyklingas Zmoniy su judéjimo negalia pernesimas).

Vadovaukités patarimais, kaip asmenj pernesti naudojant jo asmeninj
vezimélj (Zr. Pernesimas naudojant asmeninj vezimélj).

Pries stumdami vezimélj, visada paklauskite, ar asmuo sutinka, arba
praneskite, kad pastumsite.

Uztikrinkite, kad asmuo su savimi turéty savo pagalbos priemoniy ir
galéty jomis naudotis i$ karto po evakuacijos.

Prireikus pasitelkite specialiai apmokyta personala.

Registracija

Registracijos metu iSsiaiskinkite:

Visus sveikatos, negalios, psichologinius ir socialinés pagalbos poreikius.
Zmogaus galimybes savarankiskai judéti, atlikti veiksmus, kokios

pagalbos jam gali prireikti.
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Taisyklingas zmoniy su judéjimo negalia pernesSimas

Toliau pavaizduotos galimos nesimo technikos.

o v bk ow

,Kéduté dviem rankomis“.

Vezimélj neSa du Zmonés. Pries pakeliant, reikéty Zzmogaus paklausti, kaip
teisingai laikyti veZimélj. Neteisingai paémus vezimélj, jis gali iSsiardyti, lGzti
ir suzaloti jame sédintj Zmogu.

Nesti ant nugaros.

Pagalba einant tinka, kai Zmogus gali paeiti, taciau jam reikalinga atrama.
Nesti laikant uz kojy ir pazastu.

,2Kéduté.

Evacuation Procedures
For People With Disabilities

Two Handed Chair Carry Chair Carry

Packsaddle

Each bearer grasps one of his wrists
and one of the other bearer's wrists,

thus forming a packsaddle.

2 pav. Galimos nesimo technikos
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3 pav. vaizduojamas dar vienas metodas,
kaip galima nesti Zmogu. Jis tinka, kai reikia
gana greitai pernesti gelbéjamus Zmones tam
tikrg atstuma, patiriant maziau diskomforto ir
rizikuojant dar labiau susizaloti, palyginti su
kitomis neSimo pozomis.

3 pav. Bidas, kai reikia gana greitai
pernesti gelbéjamus Zmones

4 pav. Zmogaus pernesimo be veZzimélio seka

Nesdami asmenj, venkite spausti jo rankas, kojas ar kratine. Tai gali sukelti
spazmus, skausmg ir netgi gali sutrikdyti kvépavima, ypac iSneSant Zmogy iS dimy

Z0oNnos.

Pernesimas naudojant asmeninj vezimélj

Jeigu néra galimybés pasinaudoti specialia jranga, o evakuacija jmanoma tik
asmens nuosavu veziméliu, batina laikytis keliy svarbiy saugos principy:

1. Evakuacijai turi padéti bent du Zmonés, o sunkesnio vezimélio atveju -
keturi.

2. Vezimélis turi bati atsuktas nuo laipty, Siek tiek pakreiptas atgal, kad Zmogus
likty stabilus.

3. Reikia naudoti saugos dirzus ir, jei veZimélis elektrinis, iSimti akumuliatorius.

4. Dauguma vezimélio daliy (ratai, porankiai, pakojai) néra pritaikyti kélimui,
todél neatsargus nesimas gali sukelti traumy tiek padedanciam, tiek

evakuojamam asmeniui, taip pat vezimélis gali l0zti.
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5 pav. Asmens veZimélyje transportavimas laiptais

Prieinamumo uztikrinimas

1. |vertinkite, ar Zmogus galés grjzti j namus, i$ kuriy buvo evakuotas.
Jeigu néra galimybés grjzti j namus, pasidomékite, ar asmuo turi
artimujy, pas kuriuos galéty apsistoti. Sudarykite asmens artimujy ar
kity kontakty sarasa, kas galéty padéti.

3. Jeigu néra galimybés vykti pas artimuosius, bendradarbiaukite su
socialiniy paslaugy skyriumi dél trumpalaikio / ilgalaikio apgyvendinimo.

4. Uztikrinkite, kad Zmogui paskirtas bustas turi bati pritaikytas. Jei
atsirado naujy klitciy, nustatykite jas ir sudarykite plana, kaip jas
pasalinti.

5. Bet kuriuo atveju uztikrinkite pritaikytg transportg iki grjzimo vietos.

6. Zmogui grizus j namus, uztikrinkite, kad jis turi maisto, vandens,
reikalingy medikamenty.

7. Palaikykite rysj su paciu asmeniu. Derinkite galimybes grjzti j namus,
vykti pas artimuosius, socialinés, psichologinés pagalbos poreikj.
Uztikrinkite, kad Zmogus gauty reikalingg socialine pagalba.

Zmoniy su judéjimo negalia pervezimas ekstremaliy
situacijy metu

Transportuojant asmenis su negalia, gali praversti:

1. Keltuvas, platforma, tvirtinimo sistema veziméliams, gulinciyjy pervezimui
pritaikytas transportas.
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2. Atsarginés techninés priemonés (nesimo kédés, keltuvai, ir kt.).
3. Apmokykite personalg naudotis techninémis priemonémis, padéti Zmogui
saugiai patektij ir i$ transporto priemonés.

Toliau pateikiami paveiksléliai, iliustruojantys skirtingus pritaikyto transporto tipus.

e Automobilis pritaikytas asmenims su judéjimo negalia (su nuovaza) (6 pav.)
e Automobilis pritaikytas guliniyjy asmeny pervezimui (su nuovaza) (7 pav.)
e Automobilis pritaikytas asmenims su judéjimo negalia (su keltuvu) (8 pav.)

6 pav. Automobilis
pritaikytas asmenims
su judéjimo negalia
(su nuovaza)

7 pav. Automobilis
pritaikytas asmenims
su judéjimo negalia
(su nuovaza)
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8 pav.

- Automobilis

— su keltuvu
Zmonéms su

— J judéjimo negalia

4.1.2. Regos negalia

Regos negalia - tai bukle, kai Zmogaus regéjimas yra susilpnéjes is dalies arba
visiSkai prarastas, todél jam sunku ar nejmanoma orientuotis aplinkoje, kai
sgveikaujama su aplinkoje esanciomis kliGtimis (prieinamumo trikumu).
Regos negalia gali bati:

e daliné arba visiska,
e jgimta arba jgyta,
e pastovi arba progresuojanti.

! Zmoniy su regos negalia intelektas daznai yra jprastas, todél su jais bendraujama
jprastai, ZodZiu. Svarbu aiskiai jvardyti veiksmus, apibldinti vaizdine informacija.
Svarbiausia uztikrinti papildoma pagalbg orientuojantis ir judant.

9 pav. iliustruojami jvairts regos sutrikimai: protanopija, katarakta, tinklainés
atSoka, glaukoma, diabetiné retinopatija, geltonoji démé, pigmentinis retinitas.
Palyginimui pavaizduotas realus vaizdas. lliustracija padeda jsivaizduoti, kaip mato

asmenys, turintys regos sutrikimy.
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KATARAKTA TINKLAINES ATSOKA

AMZINE GELTONOSIOS DEMEg
DEGENERACIJA

GLAUKOMA DIABETINE RETINOPATLA ) PIGMENTINIS RETINITAS

MUSUY ZODIS. Lietuvos aklujy ir silpnaregiy sajungos ménesinis zurnalas.

Leidziamas nuo 1959 m.

9 pav. )vairiy regos sutrikimy vizualizacijos

Zmoniy su regos negalia poreikiai ekstremaliy situacijy metu

Prevencija ir pasirengimas

Prieinamumo uztikrinimas

1. Uztikrinkite, kad pagrindiniuose civilinés saugos objektuose buty:

»  Taktiliniai takai.
»  Kontrastiniai laipty krastai ir kliGtys.
»  Taktiliniai jspé&jamieji pavirsiai (kliGc¢iy) arba garsiniai Zenklai.

2. Informacija turi bati prieinama ne tik vizualiai, bet ir garsiniu ar
skaitmeniniu formatu, pritaikytu ekrano skaitytuvams. Reikia

pateikti informacijg apie:

»  Evakuacijos marsrutus.

»  Priedangas, sléptuves, KAS.

»  Gyventojy surinkimo ir paskirstymo punktus.
»  Siy objekty prieinamuma.

»  Perspéjimo sirenas ir pranesimus.

Informavimas

1. UzZmegzkite rysj su Zmonémis su regos negalia per savivaldybiy
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socialinius skyrius, senitnijas, NVO. Naudokite duomeny apie asmenis
su negalia aplikacija ,Asmenys su negalia ir senjorai®.

2. Su zmogumi i$ anksto suderinkite:

»  veiksmus evakuacijos metu,

¥

issiaiskinkite, ar jis (-i) galés evakuotis pats (-i), su artimyjy pagalba,
ar lauks savivaldybés pagalbos.

10 pav. Kontrasto patalpose pavyzdys

Sunys vedliai”

Sunys vedliai yra neatsiejama palaikymo priemoné Zmonéms su regos negalia.
Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus?®, Sunys vedliai gali naudotis vieSojo
transporto infrastruktira, patekti j vie$gsias erdves ir visuomeninius pastatus:

17" Connect Center. ,Preparing for Disasters or Emergencies When Blind or Low Vision“; National
Rehabilitation Information Center. ,Emergency Preparedness and People with Visual Disabilities".

8 Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. IX-2228 redakcija;
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo Nr. X11-2768 redakcija.
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poliklinikas, ligonines, mokyklas, parduotuves. Evakuacijos metu tai reiskia, kad

Suo vedlys turi bati evakuojamas kartu su savininku:

1. Numatykite, kad evakavimo metu kartu gali vykti Sunys vedliai. Apmokykite
personala.

2. Suns vedlio negalima atskirti evakavimo metu, priedangose, KAS, kitose laiki-
no apgyvendinimo vietose. Jo negalima laikyti uz dirzo, tik uz pavadélio.

3. Paruoskite priedangas, KAS ar laikino apgyvendinimo vietas priimti Sunis
vedlius (vieta, maistas, vanduo, dubenéliai).

4. Uztikrinkite, kad atsakingi darbuotojai baty informuoti apie Suns vedlio atvy-
kima, reikalavimg jo neatskirti nuo Seimininko.

Reagavimas

Atvykus pas Zmogy su regos negalia

1. Prisistatykite, paaiSkinkite situacijg ir tolesnius veiksmus.

2. |ISsiaiskinkite, kokios pagalbos Zzmogui reikia.

Patarimai, kaip kalbéti

Svarbiausia aiSkiai prisistatyti balsu:

» ,Mano vardas Mantas, esu savanoris iS Raudonojo Kryziaus.
BUsiu Salia ir padésiu jums saugiai pasiekti priedanga"“.

» ,AS jus palydésiu, padésiu susiorientuoti aplinkoje”.

» ,Kreipkités j mane, jeigu turésite klausimy®.

Venkite tokiy nurodymu: ,eisime ten®, ,cia“ ,kazkur®, ,netoli‘.

Nurodymus teikite konkreciai:
» ,Priekyje yra laiptai Zemyn®.
» IS kairés siena, is desSinés - atvira erdveé“.
» ,Po trijy Zingsniy suksime j desine".

Palydéjimas

1. Paklauskite, ar Zmogy reikia palydéti.
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i A WD

Pasitlykite Zmogui paimti jus uz parankes.

Eikite puszingsniu priekyje.

|spékite apie kliGtis, laiptus, slenkscius, siauras vietas.
Jlipdami j transporta, pasakykite, kur yra durys, uz ko laikytis,
kur atsisésti.

Pagalbos prioritetas

1. Pagalba skiriama prioriteto tvarka, jeigu Zmogus negali saugiai orientuo-
tis savarankiskai, yra dumai, gaisras, gritties gréesme.

2. Gelbétojams ir kitiems specialistams butina perduoti informacija, kad
asmuo turi regos negalig ar reikalingas nuolatinis palydéjimas.

Registracija

Registracijos metu iSsiaiskinkite:

»  Ar Zmogus gali savarankiskai orientuotis.
»  Kokia pagalba jam reikalinga (palydéjimo, sveikatos,

psichologinég, kita).

Uztikrinkite, kad asmuo nebuty paliktas vienas nepazjstamoje erdvéje.
Sudarykite salygas iskviesti pagalba (pvz., pasakykite telefono numer;j).

Atkurimas

1. |vertinkite, ar Zmogus galés grjzti j namus, is$ kuriy buvo evakuotas.

2. Jeigu néra galimybés grjzti j namus, pasidomékite, ar asmuo turi
artimujuy, pas kuriuos galéty apsistoti. Sudarykite kontakty sarasa,
kas Zmogui galéty padéti.

3. Jeigu néra galimybés vykti pas artimuosius, bendradarbiaukite su
socialiniy paslaugy skyriumi dél trumpalaikio / ilgalaikio apgyvendinimo.

4. Zmogui grizus j namus, uztikrinkite, kad jis turéty maisto, vandens,
reikalingy medikamentu.

5. Palaikykite rysj su paciu asmeniu. Derinkite galimybes grjzti j namus,

vykti pas artimuosius, socialinés, psichologinés pagalbos poreik;j.
Uztikrinkite, kad Zmogus gauty reikalingg socialine pagalba.
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4.1.3. Klausos negalia

Klausos negalia - tai klausos sutrikimas ar praradimas, kuris, sgveikaujant su
aplinkos kliGtimis (informacijos neprieinamumu), trukdo orientuotis aplinkoje,
bendrauti ir kitaip jsitraukti bei reaguoti j aplinkybes. Klausos sutrikimas gali bati:

» Lengvas

»  Vidutinio sunkumo

»  Sunkus

»  Labai sunkus

»  Gali paveikti vieng ar abi ausis

»  Gali bati jgimtas arba jgytas (ankstyvame ar vélesniame gyvenimo

etape)

! Klausos negalia néra susijusi su intelektu. Kurtieji daZniausiai bendrauja
gesty kalba, o neprigirdintieji - Zodine lietuviy kalba, naudoja klausos aparatus,
kochlearinius implantus ir kitas priemones (pasitaiko, kad naudoja ne nuolatos,

todél klausos stiprumas gali varijuoti).

Informacijos prieinamumas kurtiesiems prilygsta lygiaverciam dalyvavimui

visuomeneéje, jskaitant galimybe laiku gauti svarbia informacija.
Gesty kalba

Gesty kalba yra pagrindiné kurciyjy komunikacijos priemoné. Lietuvoje yra
oficiali lietuviy gesty kalba??, turinti savo gramatika, strukttrg ir Zodyna. Tai néra
tiesioginis vertimas is lietuviy kalbos - tai savarankisSka kalbos sistema.

! Kurciyjy gimtoji kalba daznai yra gesty, o ne lietuviy.

! Rasdytiné lietuviy kalba kurtiesiems gali bati antroji kalba, kurig jie moka
skirtingu lygiu, todél tekstas gali bati sunkiau suprantamas (panasiai kaip
kitakalbiams Zmonéms, kuriems lietuviy kalba néra gimtoji).

! Sudétingos, ilgos, abstrakcios formuluotés rastu kurtiesiems gali bati

sunkiai suprantamos.

19 Lietuvos kurciyjy draugija.
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Alternatyvus / prieinami bendravimo budai

Rastu - trumpais, aiskiais sakiniais, vengiant sudétingos struktaros.
Gestikuliuojant ar piesiant.
Naudojantis vaizdo rysio platformomis su gesty kalbos vertéjais.

»ODdPR

Pateikiant informacijg subtitrais arba tekstinémis Zinutémis.

Zmoniy su klausos negalia poreikiai ekstremaliy situacijy metu

Prevencija ir pasirengimas

Prieinamumo uztikrinimas

1. Uztikrinkite, kad kurtieji baty jspéti apie pavojy jiems prieinamu budu -
vibracija, ekrano mirgéjimas, tekstinés zinutés.

2. Informacija apie evakavimo procesa, marsrutus, priedangas, gyventojy
surinkimo vietas turi buti pateikiama kurtiesiems suprantamu badu.
Ziniasklaidoje pateikiama informacija (Zinios, spaudos pranesimai) apie
civilinés saugos pratybas ar pavojy turi bati ver¢iama j gesty kalba.

3. Bendradarbiaukite su gesty kalbos vertimo centru ir kur€iyjy organizaci-
jomis. IS anksto parenkite vaizdo klipus ir vaizdine medzZiagg gesty kalba,

kurioje aiskinama, kaip elgtis nelaimés metu:

» ,Reikia evakuotis*.

» ,Vykstame j surinkimo punkta®.

» ,Pasiimkite svarbiausius daiktus / iSvykimo krepsj“.

» ,Ciayra gyventojy surinkimo punktas®.

» ,Vyksta registracija“.

» ,Reikalingi jisy duomenys",

» ,UZsiregistravus reikés palaukti autobuso, vyksime...[nurodyti]*.

4. Paruosta vaizdine medziaga gesty kalba perduokite personalui ir savano-
riams. Uztikrinkite, kad Sig medZziagg buty galima naudoti pratyby metu

ir ekstremaliose situacijose.
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Informavimas

1. Naudokite duomeny apie asmenims su negalia aplikacijg ,Asmenys
su negalia ir senjorai“. IS anksto sudarykite sgrasg Zmoniuy, kuriems
reikéty pagalbos evakuacijos atveju.

2. UZmegzkite rysj su kurciaisiais per savivaldybiy socialinius skyrius,
seniunijas, NVO. IS anksto suderinkite:

»  Ar Zzmogus gauna informacijg SMS, programélése, el. pastu ar kita.

»  Arjis (-i) galés evakuotis pats (-i), su artimyjy pagalba, ar laukty
savivaldybés pagalbos.

»  Poreikius ir reikiamg pagalbg ekstremalios situacijos metu.

»  Skatinkite kurciuosius susikurti asmeninius / Seimos ekstremaliyjy
situacijy planus: kaip elgtis dingus rysiui, sustojus elektros tiekimui,

savarankiskos evakuacijos atveju.

Pratybos

1. Organizuokite pratybas savivaldybéje, senitnijose. Remkités civilinés
saugos pratyby patirtimi ir rekomendacijomis (zr. poskyrj 1.6. Negalios
organizacijy jsitraukimas - batina kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistemos dalis).

2. Pratybas organizuokite realiomis sglygomis, jtraukite Zmones su
klausos negalia ir jy organizacijas.

3. | pratybas jtraukite gesty kalbos vertéjus.

Reagavimas

Atvykus pas Zmogy su klausos negalia

1. Remkités patarimais dél alternatyviy bendravimo budy (Zr.
Alternatyvs / prieinami bendravimo badai). Naudokite i$ anksto
paruostg vaizdine medziagg gesty kalba.

2. Stovékite atsisuke j Zmoguy, kad jis matyty jasy veida,
neuzsidenkite burnos.
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3. Prisistatykite, paaiskinkite situacija ir tolesnius veiksmus.
4. |ISsiaiskinkite, kokios pagalbos Zmogui reikia.

Registracija

Registracijos metu issiaiskinkite:

»  Ar zmogui reikalingas gesty kalbos vertéjas.

»  Arzmogus naudojasi klausos aparatu ar kochleariniu implantu.

»  Koks bendravimo bidas jam patogiausias (ypac svarbu, kai néra
galimybés bendrauti per vertéja).

»  Visus sveikatos, negalios, psichologinius ir socialinés pagalbos
poreikius.

Atkdrimas

1. vertinkite, ar Zzmogus galés grjzti j namus, i$ kuriy buvo evakuotas.
Jeigu néra galimybés grjzti j namus, pasidomékite, ar asmuo turi
artimyjuy, pas kuriuos galéty apsistoti. Sudarykite asmens artimujy ar
kity kontakty sarasa, kas galéty padeti.

3. Jeigu néra galimybés vykti pas artimuosius, bendradarbiaukite su
socialiniy paslaugy skyriumi dél trumpalaikio / ilgalaikio apgyvendinimo.

4. Zmogui grizus j namus, uztikrinkite, kad jis turéty maisto, vandens,
reikalingy medikamenty.

5. Palaikykite rysj su paciu asmeniu jam prieinamu badu. Derinkite
galimybes grjzti j namus, vykti pas artimuosius. Jvertinkite socialinés,
psichologinés pagalbos poreikj. UZtikrinkite, kad Zmogus gauty
reikalingg pagalba gesty kalba ar kitais prieinamais bidais.

4.1.4. Intelekto negalia

Intelekto negalia - tai intelekto sutrikimas, kuris, sagveikaudamas su visuomenéje ir
aplinkoje esanciomis klittimis (pirmiausia - informacijos neprieinamumul), trukdo
dalyvauti lygiai su kitais asmenimis, suprasti informacija ir veiksmingai reaguoti
ekstremaliy situacijy metu.
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Intelekto negalig turin¢iam Zmogui gali bati badinga:

»  Sunkiau suprasti sudétingg informacija, priimti sprendimus, orientuotis ir
savarankiskai veikti naujose, stresinése situacijose.

»  Daznai kartu pasitaiko kitos negalios: dalinis paralyZius, epilepsija, neregysté,
kurtumas, autizmo spektro sutrikimai?°.

» DaZniausiai yra jgimta arba iSsivysto vaikystéje ar paauglystéje. Retais
atvejais intelekto negalia gali buti jgyta dél medicininiy priezasciy.

I Zmonés su intelekto negalia turi skirtingus poreikius ir gebéjimus, todél
pagalba turi bati individualizuota. Intelekto negalia nereiskia, kad Zmogus negali
bendrauti - tiesiog reikalinga pritaikyta ir tinkamai pateikiama informacija.

! Ekstremaliy situacijy metu ir pasirengimo joms etapuose labai svarbu uztikrinti
zZzmoniy su intelekto negalia informavima ir apmokyma - tai esminé jy saugumo
galimy grésmiy ir ekstremaliyjy situacijy metu saglyga. Negalima jy laikyti neZinioje.
Jei Zmonés su intelekto negalia Zinos, kaip elgtis, jie bus saugesni.

! Su suaugusiais asmenimis, turinciais intelekto negalia, neturéty bati elgiamasi

kaip su vaikais.

Visuomenei truksta Ziniy, vyrauja stereotipai ir mitai apie Zmones su intelekto
negalia. Nors yra tokiy, kurie gyvena savarankiskai, jiems gali prireikti pagalbos
priimant sprendimus ar kitos socialinés pagalbos. Zmonés, nepriklausomai nuo
ju negalios, turi teise j informacija, savarankiskg gyvenimg ir pagalba priimant

sprendimus?..
Socialinés globos jstaigos

Dél negalios specifikos ir didesnio pagalbos poreikio, Zmonés su intelekto negalia
gauna dienos, trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos paslaugas. DaZnai tai
gali bati socialinés atskirties priezastis, kai Zzmonés néra jtraukti j visuomene, bet
gyvena itin dideliuose socialinés globos namuose. Gyvenant institucijoje,

20 World health organization. ,Intellectual disability”, WHO-EM/MNH/221/E, 2019.
21 Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencija, 2006.
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paslaugos ir informacija, kuri pasiekiama visuomenei, daznai néra pasiekiama
socialinés globos namy gyventojams. Taip pat kyla papildomy saugumo grésmiy
(pvz., epidemijy ir pandemijy atvejais).

Informacijos prieinamumas

Turéty bati naudojama:

e Zodiné informacija: trumpi, ai$kas ir lengvai suprantami sakiniai.
e Kartu naudojamos alternatyvios komunikacijos priemonés (piktogramos,

vaizdiné medziaga).

* Priedanga.

PRIEDANGA

Priedanga yra pastatas.
Cia galite trumpai pasislépti.
Pavyzdziui, &ia galite pasislépti,

jeigu kazkas pradeda Saudyti.

+ Kolektyvinés apsaugos statinys.

Kolektyvinés apsaugos statinys yra pastatas.
Tai yra sléptuve.

Cia galite pasislépti ilgiau.

Pavyzdziui, gia galite pasislépti,

jeigu prasideda karas.

s Gyventojy surinkimo punktas.

Gyventojy surinkimo punktas yra vieta.
Cia reikia atvykti, jeigu prasideda evakuacija. [

Evakuotis reiskia persikelti j saugia vieta.

Pavyzdziui, jeigu prasideda karas,

persikelti i8 namy | kitg vieta,

kurioje yra saugu.

Siame punkte Jums padés nuvykti ten,
kur bus saugiau.

11 pav. Lengvai suprantama kalba (kairéje) ir piktogramos (desinéje)

Zmonéms su intelekto negalia yra svarbi rutina ir pastovumas, todél netikéti
pokyciai gali sukelti nerima. PavyzdZiui, kai néra artimo Zmogaus, neturima
reikalingy daikty, kai nepazjstama aplinka ar situacija gali sukelti didelj stresg ar
baime, Zmogus tai parodo tam tikru elgesiu: susierzina, atsitraukia, uzsisklendzia,

gali tapti piktas, agresyvus. Todél svarbu aiskiai bendrauti ir paaiskinti situacija.



Patarimai subjektams

Elgesio ir reakcijos ypatumai ekstremaliose situacijose

Ekstremalios situacijos - gaisrai, potvyniai, Zemés drebéjimai, transporto ar
pramoneés avarijos, taip pat Zmogaus sukeltos grésmés - daznai sukelia panika.
Zmonéms su intelekto negalia $i patirtis gali bati ypac slegianti, nes:

e greitas informacijos srautas ir triukSmas mazina supratimg - asmuo gali
nesuvokti pavojy ar tinkamy veiksmuy;

e neaiskios ar nepaaiskintos evakuacijos proceduros, netikéti garsai, Sviesos ar
kontaktas su nepazjstamais Zmonémis gali sukelti panikos ar pasiprieSinimo
reakcija, agresija, pyktj;

e atskyrimas nuo globéjy ar pazjstamy darbuotojy stiprina nesaugumo jausma.

! Instrukcijoms suprasti ir jvykdyti reikia papildomo laiko. Jei pateikiamos kelios
komandos i$ karto, jos daznai lieka nejvykdytos. Taikykite principg ,Vienas

Zingsnis - viena instrukcija“.

Zmoniy su intelekto negalia poreikiai ekstremaliy situacijy metu?2

Prevencija ir pasirengimas

Informacijos prieinamumas

Informacija apie pasiruoSima ekstremalioms situacijoms ir veiksmus pavojaus
metu, taip pat jsp€jamieji signalai turi bati pateikiami lengvai suprantama
kalba:

»  Trumpi sakiniai
»  Piktogramos
» Kita vaizdiné medziaga

Socialiniy paslaugy jstaigy pasirengimas

22 UCP Knowledge Network. Empowering persons with disabilities in disaster risk reduction, 2024.
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Individualts evakavimo planai, parengti pagal asmens poreikius:

»  ISvykimo krepsys (krepsio turinys pagal poreikj)

»  Zmogaus informavimas

»  Savarankiski Zzmogaus veiksmai

»  Priskirtas darbuotojas, kuris padéty evakuotis

»  Papildomos techninés priemonés, pritaikytas transportas ir kiti

poreikiai

Zmoniy su intelekto negalia mokymai ir pratybos

»  Pritaikyti mokymai apie krizes, ekstremalias situacijas
ir civiline sauga
»  Mokymus rekomenduojama skaidyti ir vykdyti nuolatos

Socialiniy paslaugy jstaigy personalo pasirengimas

»  Reguliarus dalyvavimas nacionalinése ar savivaldybés pratybose
»  Reguliarus praktinis gyventojy evakavimas
»  Pasirengimas evakuotis dienos ir nakties metu

Pratybose biitina jsivertinti

»  Kiek laiko uztrunka evakuacija

»  Kiek darbuotojy reikia

»  Stipriosios ir silpnosios pusés

»  Gyventojy reakcijos, elgesys pratyby metu

Savivaldybé turi Zinoti

»  Savo teritorijoje esancius globos namus, kitas socialiniy
paslaugy jstaigas, gyventojy juose skaiciy
»  Gyventojy negalios pobudj, sunkumo lygj, poreikius ir reikalingas

priemones evakavimui
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» Informacija turi bati nuolat atnaujinama ir jtraukta j ekstremaliujy

situacijy planus

Reagavimas

1. Padédami zmogui su intelekto negalia, iSlikite ramas, prisistatykite,
trumpais sakiniais aiskinkite, kas vyksta ir kg reikés toliau daryti.

2. Uztikrinkite, kad asmuo su intelekto negalia baty Salia savo artimuyjy
ar globéju.

3. Naudokite principa ,parodyti ir pasakyti“: ne tik paaiskinkite, bet ir
parodykite veiksma (pvz., iSéjimg ar liemene pries jg uzdedant).

Atkirimas

1. Uztikrinkite, kad Zzmogus grjzty j namus. Jeigu tokios galimybeés néra,
ieSkokite artimuyjy, kurie galéty padéti, ar socialiniy darbuotojy, kurie
Zmogy pazjsta.

2. Jeigu néra galimybés grjzti j savo ar artimyjy namus, uztikrinkite
ilgalaikés socialinés globos teikimo paslaugas.

3. Jeigu Zmogus néra savarankiskas, jsitikinkite, kad jis nebuty
paliktas vienas.

Kuo greiciau uztikrinkite stabiluma, jprastg dienos rezima.

5. Suteikite reikalingg socialine, psichologine, medicinine pagalba.
Jeigu reikia, uztikrinkite jos testinuma.

6. Jeigu tik yra galimybé, zmogus tureéty likti ar grjzti pas pazjstamus
Zmones (artimuosius ar darbuotojus).
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4.1.5. Autizmo spektro sutrikimas

Autizmo spektro sutrikimai (toliau - ASS) - tai jvairiy formy raidos sutrikimai,
kurie, sgveikaudami su aplinkoje esanciomis klitGtimis (ypac socialinémis,
komunikacijos, sensorinémis ir kt.), gali trukdyti asmenims visapusiskai dalyvauti
ir veiksmingai reaguoti grésmiy ir ekstremaliyjy situacijy atvejais. Asmenims,
turintiems autizmo spektro sutrikimuy, gali buti badingi:

»  Netipiniai socialinio bendravimo, komunikacijos, elgesio ypatumai: padidéjes
jautrumas garsams, Sviesai, kvapams, prisilietimams.

»  Sunkumai prisitaikant prie naujy ar nenuspéjamy situacijy.

»  Pasireiskia ankstyvoje vaikystéje, bet gali bati nustatomi ir véliau.

» DazZnos gretutinés buklés: epilepsija, nerimo sutrikimai, démesio stokos
ir hiperaktyvumo sindromas, depresija, sensorinio apdorojimo sutrikimai,
kartais - intelekto negalia.

»  Sensorinis perkrovimas (islydis) - tai bGsena, kai Zmogaus jutimy sistema
gauna per daug dirgikliy vienu metu ir smegenys nesugeba jy apdoroti.

» ISlydzio busena - nekontroliuojama emociné ir fiziné reakcija j intensyvy
stresa ar dirgiklius.

Elgesys islydZio metu

» ,Kovok arba bék“ busena.

»  Zmogus gali verkti, Saukti, sustingti, bégti, vengti kontakto.

»  Nerimas, panika gali sukelti ,uzZsidarymo" epizoda, kai sunku kalbéti,
judeéti ar vykdyti nurodymus.

»  Zmogus negali to ,uzgniauzti“ ar ,suvaldyti. Tai néra samoningas
pasirinkimas, o nattralus organizmo atsakas j per didel;j stresg ar
jutiminj kravij.

»  Praéjus reakcijai, Zmonéms reikia poilsio, tylos, galimybés pabuti atskirai.

» Jei jmanoma, Salia turi bati artimas ar pazjstamas Zzmogus, kuris
moka nuraminti.

»  Tinkama aplinkiniy reakcija padeda greiciau atkurti saugumo jausma.

! AutistiSky Zmoniy gebéjimai ir poreikiai labai jvairls - kai kurie gyvena
savarankiskai, dirba, kuria Seimas, o kitiems reikia nuolatinés pagalbos ir prieZitros.
Autizmas néra liga, tai biidas buti ir suvokti pasaulj, todél svarbiausia uztikrinti
suprantama, saugia, pritaikyta aplinka.
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AutistiSky Zmoniy poreikiai ekstremaliy situacijy metu

Teikiant pagalbg autistiSkam Zmogui, svarbu duoti laiko atsakymui, islaikyti ramig

kdno kalbg, vengti staigiy judesiy ir netikéty prisilietimy.

Informacijos prieinamumas

1. Alternatyviosios ir papildomos komunikacijos (toliau - AAC) sistemos

padeda perduoti informacijg suprantamai ir jvairiais formatais.

2. Kai kurie autistiski Zmonés nekalba (taciau tai nereiskia, kad jie negali

suprasti ar komunikuoti kitais bldais), kartais gali sunkiai suprasti

sudétingas instrukcijas. Bendrauti padeda vizualy, simboliy, rasytinés

informacijos naudojimas: paveiksléliy kortelés, piktogramos, gestai,

plansetés ar iSmaniosios programélés, leidZiancios pasirinkti ir parodyti

7odzius ar veiksmus.

3. Tikslinga naudoti ir i$ anksto parengtus vaizdinius scenarijus (angl. social

stories), padedancius autistiSkiems Zmonémes ir jy Seimoms pasiruosti

evakuacijai:

»

»

»

»

Kas vyks

K3 reikés daryti

Kaip atpaZinti pagalbos darbuotojus
Kur bus saugu

! AAC sistema gali bati naudinga bendraujant ne tik su autistiskais,

bet ir intelekto negalig turinciais asmenimis ar vaikais.

12 pav. Alternatyvios komunikacijos
priemoné (AAC)
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Autistisky Zmoniy poreikiai ekstremaliy situacijy metu

Prevencija ir pasirengimas

1.

Prieinamumo uztikrinimas

|spédami apie pavojus, naudokite alternatyvios komunikacijos budus
(paprasta kalba, piktogramas, vaizdinius simbolius).

Priedangose ir KAS pakabinkite vaizdinius informacinius Zenklus su
nurodymais, kur eiti, gauti maisto, vandens, pagalbos.

Priedangose ir KAS jrenkite privacias ramybés zonas, kurios baty

be stipriy garsy, Sviesy, didelio Zmoniy srauto. |sigykite prieduose

nurodytus daiktus.

Informavimas

1. Naudokite aplikacija ,Asmenys su negalia ir senjorai“. IS anksto

sudarykite sgrasg Zmoniy, kuriems reikéty pagalbos evakuacijos atveju.
Bendradarbiaukite su savivaldybés socialiniu skyriumi ir autistiSkiems
asmenims atstovaujanciomis organizacijomis, skatinkite Seimas ir
autistiSkus asmenis susikurti pagalbos kortele: informacija apie asmens
poreikius, vaistus, kontaktinius asmenis.

Skatinkite Seimas i$ anksto pasiruosti ,ramybeés rinkinj“ - ausines, Zaislg
ar audinj, kuris suteikia saugumo jausma, trumpa vaizdinj plang ,ka
daryti, jei reikia evakuotis".

Pratybos

Organizuokite pratybas savivaldybéje, senitnijose. Remkités civilinés
saugos pratyby patirtimi ir rekomendacijomis (zr. poskyrj 1.6. Negalios
organizacijy jsitraukimas - batina kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistemos dalis).

Pratybas organizuokite realiomis sglygomis, jtraukite autistiSkus asmenis

ir jiems atstovaujancias organizacijas.
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Reagavimas

Atvykus pas Zmogy su autizmo spektro sutrikimu

1. Islikite ramas, venkite staigiy judesiy, prisilietimy be perspéjimo.

2. Bendraukite naudodami trumpus sakinius:

» ,UZsidékite striuke“
» ,Eikite sumanimi j Sig patalpa“

3. Ypatingg démes;j skirkite vaikams ir asmenims, kurie nekalba arba turi
stipriy sensoriniy sutrikimuy.

4. Uztikrinkite, kad autistiSkam asmeniui padéty apmokytas personalas,
galintis bati kartu, kantriai bendrauti. Siems Zmonémes reikia laiko,
kantrybeés, galimybés atsitraukti, uZsidaryti.

5. Jeigu yra galimybé, uztikrinkite, kad Salia baty asmens pazjstamas

ar artimasis.

Atkirimas

1. Uztikrinkite, kad Zmogus grjzty j namus. Jeigu tokios galimybés néra,
ieSkokite artimuyjy, kurie galéty padéti, ar socialiniy darbuotojy, kurie
Zmogy pazjsta.

2. Jeigu néra galimybés grjzti j savo ar artimyjy namus, uztikrinkite
ilgalaikés socialinés globos teikimo paslaugas.

3. Jeigu Zmogus néra savarankiskas, jsitikinkite, kad jis nebaty

paliktas vienas.
Kuo greiciau uztikrinkite stabiluma, jprasta dienos rezima.

5. Suteikite reikalinga socialine, psichologine, medicinine pagalba.
Jeigu reikia, uztikrinkite jos testinuma.

6. Jeigu tik yra galimybé, Zzmogus turéty likti ar grjzti pas pazjstamus

Zmones (artimuosius ar darbuotojus).
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4.1.6. Psichosocialiné negalia

Psichosocialiné negalia - tai ilgalaikiai jvairts psichikos sveikatos sutrikimai, kurie,
sgveikaudami su jvairiomis aplinkoje ir visuomenéje esanciomis kliGtimis, trukdo
asmenims veiksmingai dalyvauti ir reaguoti grésmiy ar ekstremaliy situacijy atveju.

Zmonéms su psichosocialine negalia gali bati badingi:

» llgalaikiai psichikos sveikatos sunkumai ar sutrikimai (depresija, nerimo,
bipolinis, Sizofrenijos, potrauminio streso sutrikimas ir kiti panasts
sutrikimai / basenos).

»  Kintanti arba paveikta Zmogaus emociné bisena, mastymas, elgesys ir
socialinis funkcionavimas.

»  Terminas ,psichosocialiné negalia“ pabrézia ne tik medicinine bikle, bet ir
socialinius, kultarinius, aplinkos veiksnius, kurie gali sustiprinti stigmatizacija,
izoliacija ir diskriminacija.

» Negalia atsiranda tada, kai dél Zmogaus patiriamy psichikos sveikatos
sunkumy susiduriama su aplinkos kliatimis: nesupratingumu, atstimimu,

netinkamai organizuotomis paslaugomis ar ribota informacija?.

Gyvenimas institucijoje ir atskirtis

Nemazai zmoniy, turinciy psichosocialine negalig, gyvena ilgalaikés priezitros
institucijose, psichiatrijos ligoninése ar slaugos namuose. Tokiose vietose Zmonés
neretai neturi galimybés priimti sprendimy dél savo gyvenimo, o jy kasdienybé yra
ribojama nustatyty taisykliy. Priklausomybé nuo institucijy lemia, kad ekstremaliy
situacijy metu Zmonés lieka itin pazeidziami: informacija apie pavojy jy nepasiekia
laiku, jie neturi pasirinkimo evakuotis ar paprasyti pagalbos, o personalas ne visada

yra tinkamai pasirenges reaguoti.

Uzdarose jstaigose gyvenantys zmonés daznai nejtraukiami j bendruomenés

ekstremaliy situacijy planus, nors batent jie yra vieni labiausiai priklausomy nuo
kity sprendimuy. Krizés metu atskirtis sustipréja - triksta personalo, gali sutrikti
rysys, tiekimas, o kartais institucijos tampa pavojingomis vietomis dél izoliacijos

28 Daugiau informacijos: World health organization. Mental health in emergencies, 2025.
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ar nepakankamos infrastruktiros. Todél institucijose gyvenantys psichosocialine
negalig turintys asmenys turi bati matomi kaip prioritetiné grupé planuojant ir

valdant krizes?.

Asmenys su psichosocialine negalia, gyvenantys bendruomenése, taip pat
susiduria su grésmémis ekstremaliyjy situacijy atvejais dél galimos didesnés

socialinés izoliacijos, informacijos prieinamumo trukumo.

Prieinamumo uztikrinimas

»  Reikalinga aiSkiai pateikta informacija ir jos sklaida

»  Saugi, rami aplinka

» Emocinés paramos galimybé

»  Psichikos sveikatos specialisty ir vartojamy medikamenty prieinamumas
(testinumas)

»  Stabili socialiné pagalba

Panikos ir nenuspéjamos situacijos metu asmuo gali patirti:

» Padidéjusj stresa

»  Nerima

» Dezorientacija

»  Psichozés epizodus

! Zmogus, turintis psichosocialine negalia, ekstremalios situacijos metu gali
reaguoti kitaip nei jprasta: nesilaikyti nurodymy ne dél nepaklusnumo, o dél
nerimo, paranojos ar sutrikusio démesio. Tokiose situacijose batina elgtis
pagarbiai, kalbéti ramiu tonu, nesiimti fizinés prievartos, uzmegzti akiy kontaktg ir

visada ramiai paaiskinti, kas vyksta, ka reikia daryti ir kodél.

24 Daugiau informacijos: SEE ME 2 Priruc¢nik za osposobljavanje, 2024.



Patarimai subjektams

Zmoniy su psichosocialine negalia poreikiai ekstremaliy situacijy metu

Reagavimas

»

»

»

»

»

»

»

Prieinamumo uztikrinimas

1. Priedangose ir KAS jrenkite privacias erdves, kuriose buty galima
atsiskirti nuo Zmoniy, nusiraminti.

2. Apmokykite personalg atpazinti psichikos sveikatos sutrikimus, streso,
nerimo, panikos bisenas. Apmokykite suteikti pirmajg psichologine
pagalba krizés metu, deeskalacijos metody.

3. Parenkite plana, kaip Zmonéms bity tiekiami batini receptiniai vaistai
ekstremalios situacijos metu. Naudokite aplikacijos ,Asmenys su negalia
ir senjorai“ duomenis receptiniy medikamenty poreikiams fiksuoti.

Informavimas

1. Naudokite aplikacija ,Asmenys su negalia ir senjorai”. IS anksto
sudarykite sgrasg Zmoniy, kuriems reikéty pagalbos evakuacijos atveju.

2. SuZmogumi i$ anksto suderinkite:

Dél veiksmy evakuacijos metu
ISsiaiskinkite, ar jis (-i) galés evakuotis pats (-i), su artimuyjy pagalba,
ar lauks savivaldybés pagalbos. Kartu su konkreciu Zmogumi

sudarykite individualios pagalbos plang senitnijos lygmeniu.

Socialiniy paslaugy ir gydymo jstaigy pasirengimas

Individualls evakavimo planai, parengti pagal asmens poreikius:

ISvykimo krepsys (krepsio turinys pagal individualy poreikj)
Zmogaus informavimas

Savarankiski Zmogaus veiksmai

Priskirtas darbuotojas, kuris padéty evakuotis

Kity poreikiy jsivertinimas su asmeniu
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Socialiniy paslaugy ir gydymo jstaigy personalo pasirengimas

»  Reguliarus dalyvavimas nacionalinése ar savivaldybés pratybose
»  Reguliarus praktinis gyventojy evakavimas
»  Pasirengimas evakuotis dienos ir nakties metu

Pratybose biitina jsivertinti

»  Gyventojy informavimo budy veiksminguma, prieinamumg
»  Kiek laiko uztrunka evakuacija

»  Kiek darbuotojy reikia

»  Stipriosios ir silpnosios pusés

»  Gyventojy reakcijos, elgesys pratyby metu

Pratybos

1. Organizuokite pratybas savivaldybéje, senilnijose. Remkités civilinés
saugos pratyby patirtimi ir rekomendacijomis (zr. poskyrj 1.6. Negalios
organizacijy jsitraukimas - batina kriziy valdymo ir civilinés saugos
sistemos dalis).

2. Pratybas organizuokite realiomis sglygomis, jtraukite asmenis su
psichosocialine negalia, jiems atstovaujancias organizacijas, gydymo,

socialiniy paslaugy jstaigas.

Savivaldybé turi Zinoti:

»  Savo teritorijoje esancius globos namus, kitas socialiniy
paslaugy jstaigas

»  Gyventojy juose skaiciy

»  Gyventojy negalios pobudj, sunkumo lygj, poreikius ir reikalingas
priemones evakavimui

» Informacija turi bati nuolat atnaujinama ir jtraukta j ekstremaliyjy

situacijy planus
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Reagavimas

Atvykus pas Zmogy su psichosocialine negalia

1. Prisistatykite, paaiskinkite situacijg ir tolesnius veiksmus.
ISsiaiskinkite, kokios pagalbos Zmogui reikia.

3. )vertinkite Zzmogaus elgesj, streso lygj. Jeigu reikia, butina skirti laiko
nusiraminti.

4. Paaiskinkite, kas vyksta ir kokiy veiksmy reikés imtis toliau.

! Personalo skubéjimas, pyktis, agresija ar kitos neigiamos emocijos ir veiks-
mai gali sukelti panikos ataka ar ligos paimeéjima. Imkités atitinkamy veiksmu,
kad to iSvengtuméte.

Registracija

1. Registracijos metu iSsiaiskinkite:

»  Ar Zmogus yra savarankiskas, ar jam reikalinga pagalba
atliekant tam tikrus veiksmus
»  Psichologinés, socialinés, medicininés pagalbos poreikj

2. Atvykus j gyventojy surinkimo punktg, priedangg ar KAS, pasitlykite
Zmogui pailséti, pabiti jrengtoje ramybés zonoje.

3. Jeigu yra galimybé, uztikrinkite, kad Zmogus likty su savo artimaisiais
ar pazjstamais.

Atkdrimas

1. vertinkite, ar Zzmogus galés grjzti j namus, i$ kuriy buvo evakuotas.
Jeigu néra galimybeés grjzti | namus, pasidomeékite, ar asmuo turi
artimyju, pas kuriuos galéty apsistoti. Sudarykite kontakty sarasa,
kas Zmogui galéty padéti.

3. Jeigu néra galimybés vykti pas artimuosius, bendradarbiaukite su
socialiniy paslaugy skyriumi dél trumpalaikio / ilgalaikio apgyvendinimo.




Patarimai subjektams

4. Zmogui grizus j namus, uztikrinkite, kad jis turéty maisto, vandens,
reikalingy medikamentuy.

5. Uztikrinkite kokybiskas ir ilgalaikes psichikos sveikatos prieZitros
paslaugas. Jos turi biti jperkamos / finansuojamos ir prieinamos
asmenims su psichosocialine negalia.

6. Palaikykite rysj su paciu asmeniu. Derinkite galimybes grjzti j namus,
vykti pas artimuosius, socialinés, psichologinés pagalbos poreikj.
Uztikrinkite, kad Zmogus gauty reikalinga socialine pagalba.

5. Patarimai Bendrojo pagalbos centro
operatoriams dél bendravimo budy su jvairiy
hegaliy turin€iais asmenimis

Bendrieji bendravimo principai
Kaip atpazinti, kad skambinantis asmuo gali turéti negalig?

Zmogus atsakinéja labai létai, daro ilgas pauzes.
Neuzbaigia sakiniy arba atsako pavieniais Zodziais.
Kartoja tuos pacius atsakymus j skirtingus klausimus.
Nesuvokia vietos, laiko, jvykiuy.

Sunku suprasti, kg Zmogus nori pasakyti.

Negirdi klausimuy, nuolat praso pakartoti.

No bk owbdR

Stipriai reaguoja: panikuoja, Saukia, verkia, negirdi ar nesilaiko
operatoriaus nurodymu.

Neatsako j klausimus, tyli, taciau girdisi kvépavimas, aplinkiniai garsai.

0

Bendrauja per kitg asmenj, taciau dalyvauja pokalbyje.
1 Sie pozymiai nepatvirtina, kad asmuo turi negalia, taciau juos atpazinus
rekomenduojama atkreipti démesj, imtis papildomy priemoniy ir iSkvietimui skirti

prioriteta.

Kaip tinkamai paklausti apie asmens negalia?
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Reikéty vengti tiesiogiai klausti apie Zmogaus negalia. Jis gali neatsakyti,
nezinoti, kaip atsakyti, ar sutrikti. Jeigu jtariate, kad skambina asmuo su negalia (Zr.
atpaZinimo pozymius), ar yra sunku susikalbéti, issiaiskinkite Siuos dalykus:

e Kaip asmeniui patogiausia bendrauti?

»  Kaip galéciau jums padéti su manimi bendrauti?

»  Kaip jums patogiausia su manimi kalbétis?
e Ar kalbéjimo tempas yra tinkamas?

»  Arman kalbéti lecCiau?

»  Arjums baty geriau, jeigu kalbéciau léciau?
e Kokios pagalbos asmeniui reikia?

»  Gal galite pasakyti, ko jums dabar labiausiai reikia?

»  Gal galite pasakyti, kokios pagalbos jums dabar labiausiai reikia?
e Ar3alia yra kas nors, kas galéty padéti?

»  ArSalia yra kas nors, kas jums padéty?

»  Ar 8alia yra kas nors, kas jums padéty jaustis saugiai, nusiraminti?
e K3 butina Zinoti atvykstantiems gelbétojams?

»  Aryra kokiy nors svarbiy dalyky, kuriuos atvyke gelbétojai

turéty zinoti?

»  Ka turéty zinoti gelbétojai, kurie pas jus atvyks?
e Aryra papildomy poreikiy?

»  Arjums reikalinga kokia nors papildoma pagalba, apie kurig

turéciau zinoti?

! Skambucio metu venkite diagnozuoti ir koncentruotis j negalig. Svarbiausia
iSsiaiskinti pagalbos, individualios pagalbos ir papildomy priemoniy poreikj.

Specifiniai bendravimo principai pagal negalig
Jeigu Zinote, kad skambina asmuo su intelekto negalia:

1. Uzduokite vieng klausima. PrieS uzduodami kitg klausima, palaukite atsakymo.
2. Naudokite konkrecius klausimus, pavyzdZiui:

» ,Ardega ugnis?‘
» ,Arjums béga kraujas?“
» ,Arkitam Zmogui béga kraujas?“
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3. Dazniau naudokite uzdarus klausimus, j kuriuos galima atsakyti ,taip“ arba ,ne".
4. Nekeiskite temos per greitai.

5. Svarbiausia - islikite ramus ir kantrus, kalbédamas islaikykite l1étg tempa.
Jeigu nesulaukiate atsakymo

1. Trumpiau ir konkreciau performuluokite klausimg arba parinkite kitus Zodzius.

2. Jeigu Zzmogus nesupranta zodZio, paaiskinkite jo reikSme, pateikite pavyzdziy.
Kritiné situacija

Jeigu sunku ar nejmanoma susikalbéti, nustatykite asmens buvimo vietg ir kuo
greiciau siyskite gelbétojus.

Jeigu Zinote, kad skambina autistiSkas asmuo:

1. Remkités intelekto negalios instrukcijomis.

2. Jeigu Zmogus kartoja tg patj, tai gali bati streso reakcija, ne ignoravimas.

Jeigu aplinkui girdite didelj triukSma, panika, gali bati, kad Zmogus patiria sensorinj
perkrovimg / islydj (Zr. poskyrj 4.1.5. Autizmo spektro sutrikimas).

Ka daryti islydZio metu?

1. Svarbiausia islikti kantriam ir ramiam.
2. ISsiaiSkinkite, ar yra galimybé Zmogui atsitraukti j tylesne vieta.
3. Stenkités nuraminti:
» ,JUs nesate vienas, as cia, su jumis®,
» ,BUsiu su jumis, kol atvyks pagalba / nepadésiu ragelio®.
» ,Klausykite mano balso... |kvépkite ir iSkvépkite kartu su manimi*.

Jeigu skambina asmuo su klausos negalia:

Asmuo su klausos negalia daZniausiai bendrauja per mobiligjg programéle, yra
galimybé bendrauti tekstinémis Zinutémis ar vaizdo skambuciu.
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Kalbos ypatumai

1. Lietuviy kalba kurtiesiems yra gramatiskai sudétingesné ir skiriasi nuo jy gim-
tosios lietuviy gesty kalbos (zr. 4.1.3 skyriy apie klausos negalig).
2. Bendraukite trumpais, aiSkiais sakiniais.

3. Naudokite uzdarus klausimus, j kuriuos galima atsakyti ,taip“ arba ,ne"“.
! Toliau remkités bendraisiais bendravimo principais.
Jeigu skambina asmuo su regos negalia:

1. Asmenys su regos negalia daznai gali patys pasakyti, kad turi regos negalia.
2. Zmoniy su regos negalia intelektas yra jprastas, todél bendraukite jprastu badu.
3. Svarbiausia - pagalba orientuojantis ir papildomi poreikiai.

Kaip padéti orientuotis

1. Nurodydami éjimo kryptj, sakykite konkreciai:
» ,Priekyje yra laiptai Zemyn*
» IS kairés - siena, i$ desinés - atvira erdvé“
» ,Eikite kelis Zingsnius tiesiai ir sukite j deSine"“

2. Venkite neaiskiy nurodymuy, pavyzdziui, ,2ten®, ,cia“ ,netoli“
»  Prioriteto tvarka siyskite pagalba, jeigu Zmogus negali savarankiskai

judéti ir yra didelis pavojus.

»  Paklauskite apie papildomus poreikius, technines pagalbos priemones.
» ISsiaiskinkite, kg svarbu zinoti atvykstantiems gelbétojams.
»  Remkités bendraisiais bendravimo principais.

Jeigu skambina asmuo su judéjimo negalia:

1. Asmenys su judéjimo negalia daZznai gali patys pasakyti, kad turi judéjimo
negalia. Pasitikslinkite, kokia.
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Bendravimas

1. Zmoniy su judéjimo negalia intelektas yra jprastas, todél bendraukite
jprastu budu.

Pagalbos organizavimas

1. Prioriteto tvarka siyskite pagalbg, jeigu Zmogus negali savarankiskai judéti ir
yra didelis pavojus.

2. Paklauskite apie papildomus poreikius, technines pagalbos priemones.

3. ISsiaiskinkite, kg svarbu zinoti atvykstantiems gelbétojams.

4. Remkités bendraisiais bendravimo principais.

6. Aplinkos prieinamumo, infrastrukturos uztikrinimas

Pagrindiniai reglamentai:

1. Statybos techninio reglamento STR 1.04.04:2017 ,Statinio projektavimas,
projekto ekspertizeé“ Nr. D1-126 redakcija®.

2. Statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas*
Nr. D1-653 redakcija?®.

3. ISO statybos standartai: pastaty aplinkos prieinamumas ir naudojamumas?’

4. Universalaus dizaino principai?®.

Sie reglamentai ir principai nustato pagrindinius architektaros ir statybos
techninius reikalavimus, kuriais vadovaujantis uztikrinama, kad pastatai ir jy
aplinka baty saugus, funkcionalGs ir prieinami visiems gyventojams. Teisés akto
nuostatos atitinka prieinamumo standartus dél patekimo j pastata, judéjimo jo
viduje, pagalbinés konstrukcijos (turéklai, vertikalus transportas), evakuacijos keliy,
signalizacijos sistemu.

25 Statybos techninio reglamento STR 1.04.04:2017 ,Statinio projektavimas, projekto ekspertizé“
Nr. D1-126 redakcija, 2023.

26 Statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas” Nr. D1-653 redakcija, 2019.

27 1S0. Building construction — Accessibility and usability of the built environment, ISO 21542:2021,
2021.

28 Daugiau informacijos: Asmens su negalia teisiy apsaugos agentra. Universalus dizainas.
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Reikalavimai infrastrukturai, prieinamai asmenims su negalia

90cm

13 pav. Evakuacijos marsruto durys

Avarinio iSéjimo durys

Dury plotis - ne maZesnis kaip 0,9 m.

] sieng jleidziamos durys, neribojancios evakuacijos keliy plocio.

Prie dury esantys mygtukai, skirti atidaryti ar signalizacijai, turi bati jmontuoti
0,8-0,9 m aukstyje.

Salia sienos esancios durys ir grindys turi biti daZytos kontrastingomis spalvomis.

Erdvés viduje
Erdvés asmens su negalia veZimélio manevravimui matmenys - ne mazesni kaip
1,5 x 1,5 m (optimaliai 2,0 x 2,0 m).

Evakuacijos kelias - kelias nuo patalpos iSéjimo iki evakuacijai skirtos susirinkimo

vietos (ne iki pastato iséjimo duru).

Evakuacijos keliy prieinamumo uztikrinimas
1. Kuo platesni keliai, pragjimai.
2. Kelyje neturi bati pasaliniy objekty (Siuksliadéziy, spinteliy, ir pan.).

Laiptai ir rampos evakuacijos keliuose
Evakuacijos keliuose reikalingas kontrastingas laipty ir rampy Zymeéjimas (Zr. 14 pav.).
Rampos zymeéjimas: 50-100 mm plocio juostos, iSdéstytos jos pradzioje ir pabaigoje.

Laipty Zymeéjimas - ant pirmo ir paskutinio laipto krasto.
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14 pav. Kontrastingas rampos (kairéje) ir laipty (desinéje) Zyméjimas

Universalaus dizaino principas

Tai aplinkos, paslauguy, produkty ir informacijos karimo principas, kuriuo siekiama,
kad jais galéty naudotis visi Zmonés, nepriklausomai nuo jy amziaus, gebéjimy ar

negalios, be poreikio papildomai pritaikyti.

Universalus dizainas = vienas sprendimas visiems, be poreikio kurti specialius

pritaikymus atskiroms grupéms.

Aplinkos ir pastaty pritaikymas

1. Uztikrinkite, kad evakuacijos keliai, €jimo takai, iS€jimai i$ pastato, laiptai,
rampos, durys baty pritaikyti Zmonéms su judéjimo negalia: platus dury
plotis, rampy / nuovazy prieinamumas, neslystancios dangos, turéklai.

2. Naudokite aiSkius, kontrastingus, matomus ir liesti ar isgirsti tinkamus Zen-
klus, skirtus Zmonéms su regos ar klausos negalia. Pavyzdziui: vaizdiniai
Zenklai, garsiniai signalai, Brailio rastas.

3. Utztikrinkite kokybiska ir pakankamg apsvietima. Geras apSvietimas padeda

visiems, ypac turintiems regos sutrikimuy.
Seny pastaty ir riisiy pertvarkymas prieinamoms priedangoms

1. Remkités pagrindiniais statybos reglamentais.
Naudokite technines pagalbos priemones (Zr. poskyrj 4.1.1. Judéjimo negalia).
3. Konsultuokités su asmeny su negalia organizacijomis arba Asmens su negalia

teisiy apsaugos agentara.



Nieko apie negalig be zmoniy su negalia!
Asmeny su negalia organizacijos ir patys asmenys su negalia turéty bati jtraukti |
visy su jais susijusiy sprendimy rengima ir jgyvendinima.

Skirtingoms negalioms atstovaujancios organizacijos ir asmenys su negalia buvo

jtraukti rengiant Sias gaires.



Priedai

Gyventojy surinkimo ir priémimo punktuy, priedangy ir KAS apripinimo normos.
Privalomos (universalios) priemonés.

Tinka skirtingiems asmenims su skirtingomis negaliomis, gali bati beveik
kiekviename objekte.

Eil nr. Priemonés pavadinimas Komentarai, pastabos

Judéjimo negaliai

1. Nesiojama rampa (esant 1-2 laipteliams)
2. Sulankstomos nuovazos (skirtingy auksciy
slenksciams)
3. Neslystantys takai ir kiliméliai
4. Kontrastingos krypciy rodyklés ir zymeéjimai
5. Saugiam perkélimui ir pagalbai judéti
6. Evakuacijos kédé Jeigu objekte yra laipty
7. Perkélimo lenta
8. Nestuvai
Komunikacijai
1. Planseté arba telefonas Rasytinei komunikacijai
2. Didelio kontrasto piktogramy rinkinys Tualetas, vanduo,
pagalba ir kita

Sensoriniam saugumui uztikrinti

1. Garsj slopinancios ausinés (2-3 vnt.)




! Priedai

2. Akiniai nuo ryskios Sviesos

3. Apklotai

4. Sirma / pertvara Ramybés zonai

5. Minksti sédmaisiai, kiliméliai Ramybés kampui jrengti

Rekomenduojamos priemonés (pagal individualius poreikius ir Zmoniy
su negalia registra)

Sios priemonés nebitinai turi bati perkamos kiekvienai priedangai.
Rekomenduojama jas jsigyti pagal realius gyventojy su negalia poreikius,
gyvenancius pastate ar aptarnaujamoje teritorijoje.

Eil nr. Priemonés pavadinimas Komentarai, pastabos

Judéjimo negaliai

1. Atsarginis mechaninis asmens su

negalia vezimélis

2, Ramentai

3. Vaikstynés

4. Evakuacijos roges Gulintiems asmenims
5. Elektriniy veziméliy jkrovikliai

Regos negaliai

1. Baltoji lazdelé

2, NeSiojami taktiliniai kiliméliai Prie svarbiausiy civilinés
saugos objekty
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